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ABSTRAK

HARUN CHOLID AL RASYID NIM: 2108204115 »” STUDY
KUALITATIF SISTEM SUBKONTRAK DI P.T AIDA RATTAN
INDUSTRY DI KABUPATEN CIREBON” 2025

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan sistem
subkontrak di PT Aida Rattan, yang berfungsi untuk meningkatkan kapasitas
produksi dalam menghadapi permintaan pasar yang tinggi. Industri rotan di
Cirebon telah berkembang pesat, menjadikannya sebagai pusat produksi
nasional. Dalam konteks ini, PT Aida Rattan menerapkan sistem subkontrak
untuk mengatasi keterbatasan sumber daya manusia di pabrik. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif, dengan pengumpulan
data melalui wawancara mendalam, observasi lapangan, dan dokumentasi.
Wawancara dilakukan dengan Kepala Quality Control (QC) dan salah satu mitra
subkontraktor aktif untuk mendapatkan perspektif yang komprehensif mengenai
pelaksanaan sistem subkontrak.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem subkontrak memiliki peran
penting dalam kelancaran proses produksi. Mitra subkontraktor dipilih
berdasarkan kualitas hasil produksi yang mereka tawarkan dan diberikan Surat
Perintah Kerja (SPK) sebagai dasar kerja sama. Pengawasan terhadap kualitas
produk dilakukan oleh tim QC perusahaan, dan pelatihan rutin diberikan kepada
mitra untuk memastikan bahwa standar mutu tetap terjaga. Namun, penelitian ini
juga mengidentifikasi beberapa tantangan utama yang dihadapi dalam
pelaksanaan sistem subkontrak, termasuk keterlambatan pengiriman bahan baku
dan fluktuasi kualitas produk yang dihasilkan. Meskipun demikian, komunikasi
yang baik antara perusahaan dan mitra serta penerapan sanksi bagi pelanggaran
SPK menjadi strategi penting dalam menjaga kualitas dan ketepatan waktu
produksi.

Penelitian ini mendukung teori Supply Chain Management (SCM) yang
menekankan pentingnya kolaborasi dan integrasi dalam rantai pasokan. Selain
itu, penelitian ini juga menegaskan relevansi teori Flexible Manufacturing
System (FMS) dalam menjelaskan perlunya fleksibilitas produksi menghadapi
fluktuasi permintaan, serta teori Dynamic Capabilities yang menyoroti
pentingnya kemampuan adaptasi dan pengembangan sumber daya mitra
subkontrak. namun perlu dioptimalkan melalui pengelolaan risiko, peningkatan
koordinasi, dan pengembangan sumber daya manusia mitra. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis bagi perusahaan dan akademik
dalam mengkaji model kemitraan subkontrak di industri kerajinan rotan, serta
menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan pengelolaan
sistem subkontrak dalam konteks industri yang lebih luas.

Kata kunci: sistem subkontrak, produksi, rantai pasok, PT Aida Rattan



ABSTRACK

HARUN CHOLID AL RASYID NIM: 2108204115 "QUALITATIVE
STUDY OF SUBCONTRACTING SYSTEM AT PT AIDA INDUSTRI
RATTAN" 2025

This study aims to analyze the subcontracting system implementation at
PT Aida Rattan rattan industry in Cirebon, and its contribution to increasing
production capacity to meet growing market demands. The rattan industry in
Cirebon has shown significant development, establishing it as one of the national
production centers. The company employs a subcontracting system as a strategic
solution to address labor shortages in the main factory.

The research adopts a qualitative descriptive method, utilizing in-depth
interviews with the company's Quality Control head and an active subcontractor,
along with field observations and document analysis. The results demonstrate
the crucial role of the subcontracting system in maintaining production
continuity, where subcontractors are selected based on product quality standards
and governed by formal work orders (SPK).

The study identified several challenges including: delays in raw material
supply and inconsistent product quality. However, the company implements
control mechanisms such as effective subcontractor communication, strict
contract violation penalties, and regular worker training programs. While
proving effective for production continuity, the findings suggest system
improvements are needed in risk management, coordination, and subcontractor
capacity building.

This research supports the theory of Supply Chain Management (SCM),
which emphasizes the importance of collaboration and integration within the
supply chain. In addition, this study also highlights the relevance of the Flexible
Manufacturing System (FMS) theory in explaining the need for production
flexibility to respond to demand fluctuations, as well as the Dynamic
Capabilities theory, which underlines the importance of adaptability and the
development of resources among subcontractor partners. However, the system
still needs to be optimized through risk management, improved coordination,
and the development of human resources among partners. This research is
expected to provide practical contributions for companies and academics in
examining the subcontract partnership model in the rattan handicraft industry,
and to serve as a reference for future studies related to subcontract system
management in a broader industrial context.

Keywords: subcontracting system, production, supply chain, PT Aida
Rattan
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PEDOMAN TRANSLITERASI BAHASA ARAB-INDONESIA

A. Konsonan

Fonemena konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
a Jim J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
2 Dal d De
3 Zal z Zet (dengan titik di atas)
0 Ra r er
J Zai y zet
o Sin S es
8= Syin sy es dan ye
) Sad S es (dengan titik di bawah)
U= Dad d de (dengan titik di bawah)
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L Ta t te (dengan titik di bawah)
= Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ "ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain g ge
< Fa f ef
S Qaf q ki
d Kaf k ka
J Lam I el
N Mim m em
¥ Nun n en
s Wau w we
0 Ha h ha
. Hamzah ‘ apostrof
¢ Ya y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau mmmonoftong dan vokal rangkap atau diftong

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab

Nama

Huruf Latin

Nama

Fathah

Kasrah
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: Dammah u u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
G50 Fathah dan ya ai adanu
3 Fathah dan wau au adanu
Contoh:
i. <& Kkataba - Lt suila
ii. «&s  kaifa - Q& faala
iii. Jds»»& haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
) Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
s Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas

o Dammah dan wau a u dan garis di atas
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Contoh:

- J&&  qala
- <D rama
- Jéc  qila
i, J35 yaqilu

. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
a. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- &ayyJulY  raudahtul atfal

- 45Adisy5idl  al-madinah al-munawwarah
-aaihé  talhah

. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- J%%  nazzala-

| al-birr
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F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan

tanpa sempang.

Contoh:
-dajl  ar-rajulu
- al-galamu

- paail asy-syamsu
- Bad al-jalalu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

Contoh:
-iBs  ta’khuzu
- &5 syai’un
-5 an-nau’u
- Oj-::j;::- inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
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maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.

Contoh:

B P (P g ) Y Wa innallzha lahuwa khair ar-raziqin

- and Al W 3% sluad Bismillahi majreha wa mursaha
Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandangnya.

Contoh:
- ol Qo' Al 2:all Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin
- e—b)“ u-°=)3\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf
kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
Y-St [ Allaahu gaftirun rahim
- Ldaad Jéf‘ﬁ)‘ Jest o Lillahi al-amru jamt an/Lillahil-amru jam1 an
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman
tajwid.
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