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ABSTRAK 

 

HARUN CHOLID AL RASYID NIM: 2108204115 ” STUDY 

KUALITATIF SISTEM SUBKONTRAK DI P.T AIDA RATTAN 

INDUSTRY DI KABUPATEN CIREBON” 2025 

  Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan sistem 

subkontrak di PT Aida Rattan, yang berfungsi untuk meningkatkan kapasitas 

produksi dalam menghadapi permintaan pasar yang tinggi. Industri rotan di 

Cirebon telah berkembang pesat, menjadikannya sebagai pusat produksi 

nasional. Dalam konteks ini, PT Aida Rattan menerapkan sistem subkontrak 

untuk mengatasi keterbatasan sumber daya manusia di pabrik. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif, dengan pengumpulan 

data melalui wawancara mendalam, observasi lapangan, dan dokumentasi. 

Wawancara dilakukan dengan Kepala Quality Control (QC) dan salah satu mitra 

subkontraktor aktif untuk mendapatkan perspektif yang komprehensif mengenai 

pelaksanaan sistem subkontrak. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem subkontrak memiliki peran 

penting dalam kelancaran proses produksi. Mitra subkontraktor dipilih 

berdasarkan kualitas hasil produksi yang mereka tawarkan dan diberikan Surat 

Perintah Kerja (SPK) sebagai dasar kerja sama. Pengawasan terhadap kualitas 

produk dilakukan oleh tim QC perusahaan, dan pelatihan rutin diberikan kepada 

mitra untuk memastikan bahwa standar mutu tetap terjaga. Namun, penelitian ini 

juga mengidentifikasi beberapa tantangan utama yang dihadapi dalam 

pelaksanaan sistem subkontrak, termasuk keterlambatan pengiriman bahan baku 

dan fluktuasi kualitas produk yang dihasilkan. Meskipun demikian, komunikasi 

yang baik antara perusahaan dan mitra serta penerapan sanksi bagi pelanggaran 

SPK menjadi strategi penting dalam menjaga kualitas dan ketepatan waktu 

produksi. 

Penelitian ini mendukung teori Supply Chain Management (SCM) yang 

menekankan pentingnya kolaborasi dan integrasi dalam rantai pasokan. Selain 

itu, penelitian ini juga menegaskan relevansi teori Flexible Manufacturing 

System (FMS) dalam menjelaskan perlunya fleksibilitas produksi menghadapi 

fluktuasi permintaan, serta teori Dynamic Capabilities yang menyoroti 

pentingnya kemampuan adaptasi dan pengembangan sumber daya mitra 

subkontrak. namun perlu dioptimalkan melalui pengelolaan risiko, peningkatan 

koordinasi, dan pengembangan sumber daya manusia mitra. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis bagi perusahaan dan akademik 

dalam mengkaji model kemitraan subkontrak di industri kerajinan rotan, serta 

menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan pengelolaan 

sistem subkontrak dalam konteks industri yang lebih luas. 

  Kata kunci: sistem subkontrak, produksi, rantai pasok, PT Aida Rattan 
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ABSTRACK 

 

HARUN CHOLID AL RASYID NIM: 2108204115 "QUALITATIVE 

STUDY OF SUBCONTRACTING SYSTEM AT PT AIDA INDUSTRI 

RATTAN" 2025 

This study aims to analyze the subcontracting system implementation at 

PT Aida Rattan rattan industry in Cirebon, and its contribution to increasing 

production capacity to meet growing market demands. The rattan industry in 

Cirebon has shown significant development, establishing it as one of the national 

production centers. The company employs a subcontracting system as a strategic 

solution to address labor shortages in the main factory. 

The research adopts a qualitative descriptive method, utilizing in-depth 

interviews with the company's Quality Control head and an active subcontractor, 

along with field observations and document analysis. The results demonstrate 

the crucial role of the subcontracting system in maintaining production 

continuity, where subcontractors are selected based on product quality standards 

and governed by formal work orders (SPK). 

The study identified several challenges including: delays in raw material 

supply and inconsistent product quality. However, the company implements 

control mechanisms such as effective subcontractor communication, strict 

contract violation penalties, and regular worker training programs. While 

proving effective for production continuity, the findings suggest system 

improvements are needed in risk management, coordination, and subcontractor 

capacity building. 

This research supports the theory of Supply Chain Management (SCM), 

which emphasizes the importance of collaboration and integration within the 

supply chain. In addition, this study also highlights the relevance of the Flexible 

Manufacturing System (FMS) theory in explaining the need for production 

flexibility to respond to demand fluctuations, as well as the Dynamic 

Capabilities theory, which underlines the importance of adaptability and the 

development of resources among subcontractor partners. However, the system 

still needs to be optimized through risk management, improved coordination, 

and the development of human resources among partners. This research is 

expected to provide practical contributions for companies and academics in 

examining the subcontract partnership model in the rattan handicraft industry, 

and to serve as a reference for future studies related to subcontract system 

management in a broader industrial context. 

Keywords: subcontracting system, production, supply chain, PT Aida 

Rattan
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 الولخص

راتاى" "دراست ًوعيت لٌظام الوقاولت هي الباطي في شركت عايذة الصٌاعيت  0124028112هاروى شليذ الرشيذ ًين: 

0202 

الجحث  ذثثيا ٍ ثثى  ئلثثي طحيَثثظ ط جَثثا لةثثبف الة بيلثثخ اليداَثثخ نثثٌ ذثثدعخ  ٍثثىا ااطثثبقد الثثيً ٍ ةثثظ ايثثي  ٍثثب ح ال ثثىاح  .

الإلتبجَخ لةواج خ ال يت ال بلٌ نٌ السوق. ل ى ط ثواد نثعباخ الزَثنااق نثٌ ةىٍعثخ طوثَدٍجوق ثوث،ظ مثدٍعد ةةثب ج ي ثب 

 جا ذدعخ  ٍىا ااطبق لةبف الة بيلخ اليداَخ ليتغيت ايثي يَثو  الةثواا  الجوثدٍخ نثٌ ةدعن الإلتبج الوغعٌ. نٌ ذيا السَبقد ط

الةصعع. ال دٍ خ الةستزىةخ نٌ ذيا الجح  ذٌ الونيَخ العواَخد ةع جةع الجَبلبد ةن خلال الة بثلاد ال ةَ خد يالةلاحةخ 

ي حثى الوثدعبء العوث َن نثٌ الة بيلثخ اليداَثخ  (QC) الةَىالَخد يالتوثَا. طم ئجداء الة بثلاد ةع ائَس يسم ةدايجثخ الوثو ح

 .ليحصول ايي ةعةوا ذبةظ حول طعيَي لةبف الة بيلخ اليداَخ

لوثدعبء نثٌ الة بيلثخ طة د لتبئج الجحث   ق لةثبف الة بيلثخ اليداَثخ لث   يا ة ثم نثٌ مثَد اةيَثخ الإلتثبج. ٍثتم اختَثبا ا

عأمبس ليت بيق. ٍتم ةدايجخ جو ح الةعتوبد  (SPK) ةعح م  ةد ال ةظ ايي جو ح الةعتوبد التٌ ٍ ىةول بد يٍتم اليداَخ ثعبء

نٌ الودعخد يٍتم ط ىٍم طىاٍت  ياً ليودعبء لعةبق الحيبظ ايي ة بٍَد الوثو ح. يةثع كلثيد ٍحثى  ذثيا  QC ةن يجظ ندٍا

خَد طسثيَم الةثوا  الزثبف يط يثت الجح   ٍعًب ث ط التحىٍبد الدئَسَخ التٌ طواج  طعيَي لةبف الة بيلخ اليداَخد ثةب نٌ كلثي طثأ

 جو ح الةعتوبد الةعتوخ. ايي الدغم ةن كليد ناق التوانظ الوَى ثَن الوثدعخ يالوثدعبء يط جَثا ال  وثثبد ايثي الت بعثبد

SPK ط تجد امتداطَوَبد ة ةخ ليحيبظ ايي الوو ح ي يخ ةوااَى الإلتبج. 

إعثى ايثي  ذةَثخ الت ثبيق يالت،بةثظ نثٌ ميسثيخ الإةثىا . التثٌ ط (SCM) ٍثىام ذثيا الجحث  لةدٍثخ ئ ااح ميسثيخ الإةثىا 

نثٌ طوظثَا الحبجثخ ئلثي ةديلثخ  (FMS) ثبلإظبنخ ئلي كليد ٍإعى ذيا الجح   ٍعًب ايي  ذةَخ لةدٍخ لةبف التصعَع الةثدق

د ةثواا  الإلتبج لةواج ثخ ط يجثبد ال يثتد يعثيلي لةدٍثخ ال ثىااد الىٍعبةَ،َثخ التثٌ طجثد   ذةَثخ ال ثىاح ايثي الت،َث  يط ثوٍ

الوثدعبء نثٌ الة بيلثثخ اليداَثخ. يةثثع كلثيد ٍوثثت طحسثَن كلثي ةثثن خثلال ئ ااح الةزثثبغدد ي ٍثب ح التعسثثَاد يط ثوٍد ةثثواا  

الودعبء الجودٍخ. ٍأُةظ  ق ٍ ىف ذيا الجحث  ةسثبذةخ اةيَثخ ليوثدعبد يايعثب ٍةََن نثٌ  اامثخ لةثوكج الوثداعخ نثٌ الة بيلثخ 

الزَثنااقد ي ق ٍ،ثثوق ةدج ًثثب ل ثحثبت الةسثثت جيَخ الةت ي ثثخ ثثا ااح لةثثبف الة بيلثثخ اليداَثخ نثثٌ نثثعباخ الحثد  الَىيٍثثخ ةثثن 

 .اليداَخ نٌ مَبق نعباٌ  يمع

 : لةبف الة بيلخ اليداَخد الإلتبجد ميسيخ الإةىا د ذدعخ  ٍىا ااطبق.البحثالكلواث 
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MOTTO 

 

 

―Ilmu dan kerja keras adalah dua helai benang yang merajut keberhasilan.  
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langkah akan kehilangan daya. Karena itu, teruslah belajar dan berusaha, 
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PEDOMAN TRANSLITERASI BAHASA ARAB-INDONESIA 

 

A. Konsonan 

Fonemena konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

  Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ت

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

  Dal d De 

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ك

 Ra r er ا

  Zai z zet 

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض
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 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) غ

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

̀  ain` ع koma terbalik (di atas) 

 Gain g ge غ

  Fa f ef 

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em ف

 Nun n en ق

 Wau w we ي

 Ha h ha ه

 Hamzah ‗ apostrof ء

ً Ya y Ye 

 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal  atau mmmonoftong dan vokal rangkap atau diftong 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ
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 Dammah u u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

...  ً  ْ  Fathah dan ya ai a dan u 

ي  ...  ْ  Fathah dan wau au a dan u 

 

Contoh: 

 

i. ع ت ت  ْ  kataba - مِئ ظ ُْ  suila 

 

ii.   َ ع   ْ  kaifa - ن   ظ  ْ  fa`ala 

 

iii. ل و  ح   ْ  haula 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas ...ى  ...ا  

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ىِ ...

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas يُ ...
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Contoh: 

يب ل -  ْ  qāla 

ةي - ا   ْ  ramā 

ي َ ظ - ِْ  qīla 

i. وُل  ٍُ  ْ  yaqūlu 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‘ marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta‘ marbutah hidup 

Ta‘ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah ―t‖. 

b. Ta‘ marbutah mati 

   Ta‘ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah ―h‖. 

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta‘ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta‘ marbutah itu ditransliterasikan dengan ―h‖. 

Contoh: 

ظُخ - ؤ   raudahtul atfāl ا ي غ يبِل  ا 

اُح ا ل ةِى ٍ عخُ - عَّو   al-madīnah al-munawwarah ا لةُ 

خ - ي ح  غ   ْ  talhah 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

ل - لَّن   ْ  nazzala- 

 al-birr ا الِت
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F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf ―l‖ diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu الَّدُجُظ -

 al-qalamu ا ل   يمُ -

 asy-syamsu الَّو ةُس -

لالُ -  al-jalālu ا ل و 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

ط أخُُي -  ْ  ta‘khużu 

 syai‘un ب  ذٌ -

 an-nau‘u الَّع وُء -

ئَّق - ِْ  inna 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 
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maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

و  الله ئَِّق  ي - َدُ  نُ    Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn الَّداِِ ي َ ن  خ 

دا ذب ِالله ِث سِم - و  مب ذب  ي  ة  د  ة  ُْ  Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

َ ن - ة ا ل  ب لِة  ِْ ا '  ْ لله  ِْ ةُى   Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn ا ل ح 

َِم - حةِن الَّدِح   Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm الَّد 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

ٌ ف - اِح   ْ غُي و ا   ْ الله  ُْ  Allaāhu gafūrun rahīm 

ًَ ب - جِة   ْ وُا  لِظ ايُةُ  ِْ '  ِْ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 


