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ABSTRAK

Fadilah Nurbaitii. NIM 2108204120. Pengaruh Persepsi Kemudahan
Penggunaan, Risiko dan Keamanan Terhadap Minat Menggunakan Dompet
Digital ShopeePay pada Kalangan Generasi Z di Kota Cirebon, Skripsi 2025

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah sepenuhnya sistem
pembayaran di Indonesia, dari transaksi dengan uang tunai berubah menjadi
pembayaran digital. Internet yang semakin luas dan hadirnya perangkat digital,
berbagai platform dompet digital mulai diterapkan oleh masyarakat generasi
milenial dan Z salah satunya ShopeePay. Pembayaran digital memudahkan
masyarakat melakukan transaksi secara offline maupun online, namun terdapat
berbagai risiko keamanan seperti kebocoran data pribadi, peretasan akun, serangan
phising dan lain sebagainya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
persepsi kemudahan penggunaan, risiko dan keamanan terhadap minat
menggunakan dompet digital ShopeePay pada kalangan generasi Z di Kota
Cirebon.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan dan menggunakan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu generasi Z di Kota
Cirebon berjumlah 110.338 ribu jiwa dengan rentang usia 12-27 tahun. Adapun
teknik yang digunakan dalam pengambilan jumlah sampel yaitu rumus 7Zaro
Yamane diperoleh sampel sebanayak 100 responden, serta Non Probability
Sampling digunakan untuk mengumpulkan jumlah sampel. Perolehan data
menggunakan Purposive Sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel persepsi kemudahan
penggunaan dan persepsi keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat menggunakan dompet digital ShopeePay pada kalangan Generasi Z di Kota
Cirebon, variabel persepsi risiko berpengaruh negatif dan signifikan terhadap minat
menggunakan dompet digital ShopeePay pada kalangan Generasi Z di Kota
Cirebon dan secara simultan variabel persepsi kemudahan penggunaan, risiko dan
keamanan berpengaruh dan signifikan terhadap minat menggunakan dompet digital
ShopeePay pada kalangan Generasi Z di Kota Cirebon.

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan Penggunaan, Risiko, Keamanan dan Minat
Menggunakan Dompet Digital ShopeePay
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ABSTRACT

Fadilah Nurbaiti. NIM 2108204120. The Effect of Perception of Ease of Use,
Risk and Security on Interest in Using ShopeePay Digital Wallet among
generation Z in Cirebon City, Thesis 2025

The development of information technology has completely changed the
payment system in Indonesia, from transactions with cash to digital payments. The
internet is getting wider and the presence of digital devices, various digital wallet
platforms are starting to be implemented by millennial and Z generation people,
one of which is ShopeePay. Digital payments make it easier for people to make
transactions offline and online, but there are various security risks such as personal
data leaks, account hacks, phishing attacks and so on. This study aims to analyze
the influence of the perception of ease of use, risk and security on interest in using
ShopeePay digital wallets among generation Z in Cirebon City.

This research uses a type of field research and uses a quantitative approach.
The population in this study, namely generation Z in Cirebon City, amounted to
110,338 thousand people with an age range of 12-27 years. The technique used in
taking the number of samples, namely the Taro Yamane formula, obtained a sample
of 100 respondents, and Non Probability Sampling was used to collect the number
of samples. Data acquisition using Purposive Sampling.

The results of the study show that the variables of ease of use perception
and security perception have a positive and significant effect on interest in using
the ShopeePay digital wallet among generation Z in Cirebon City, the variable of
risk perception has a negative and significant effect on the interest in using the
ShopeePay digital wallet among generation Z in Cirebon City and simultaneously
the variables of ease of use, risk and security perception have an effect and
significantly on the interest in using the ShopeePay digital wallet among generation

Z in Cirebon City.

Keywords: Perception of Ease of Use, Risk, Security and Interest of Using
ShopeePay Digital Wallet
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NOTA DINAS

Kepada Yith.
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UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon
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Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
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Pembimbing I Pembimbing 11
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MOTTO
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan
huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf

Arab itu dan Transliterasinya dengan huruf Latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak Dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
Ha (dengan titik di
C Ha H
bawah)
- Kha Kh Ka dan Ha
3 Dal D De
X ' . Zet (dengan titik di
3 Zal Z
atas)
J Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye
Es (dengan titik di
e Sad S
bawah)
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
De (dengan titik di
ua Dad D
bawah)
Te (dengan titik di
L Ta T
bawah)
Zet (dengan titik di
B Za Z
bawah)
‘Ain b Koma terbalik di atas
Gain G Ge
- Fa F Ef
a Qaf Q Ki
&l Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
J Nun N En
K} Wau A% We
A Ha H Ha
3 Hamzah A Apostrof
s Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
— Kasrah I I

= Dammah U U
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Contoh:

i€ - kataba

Jab - fa‘ala
A3 - ukira
AL - yazhabu
Jiw  -suila

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
3 Fathah dan ya Ai adani
S Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
&S - kaifa
J® - haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Huruf
Arab Nama Huruf Latin Nama
Gueet Voll Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
Sees Kasroh dan ya I 1 dan garis di atas
3.0 Dammah dan waw U u dan garis di atas
Contoh:
Jé - qala
@ - rama
Jé - qila

Jds&  -yaqilu
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D. Ta' Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:

1.

Ta’ Marbutah hidup
Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh dan

dammabh, transliterasinya adalah “t”.

. Ta’ Marbutah mati

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah

‘Ch”

. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta
marbutah itu ditransliterasikan dengan ha “h”.
Contoh:
Juk¥)day, - raudatul al-atfal
1. raudatu al-atfal
8usiall dbsl) - al-Madinah al-Munawwarah

2. al-Madinatul Munawwarah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini tanda

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan

huruf yang diberi tanda syaddah tersebut.

Contoh:

Ly, -rabbana

JX -nazzala

A - al-birr
p= - nu'ima
& - al-hajju
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F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J). Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh
huruf qomariah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Pola yang dipakai
ada dua, seperti berikut:
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.
Kata sandang yang diikuti huruf qamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun qamariah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sambung/hubung.

Contoh:
Jad - ar-rajulu
) - asy-syamsu
&) - al-badi'u
B - as-sayyidatu
alal) - al-qalamu
Sl - al-jalalu

G. Hamzah

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak di tengah dan
akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena
dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
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1. Hamzah di awal:

=B%) - umirtu
Js) - akala
2. Hamzah ditengah:
Qs - takhuziina
Qsis b - takul{ina

3. Hamzah di akhir:

£ o - syaiun

& g3l - an-nauu

. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'i/, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan.
Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua

cara, bisaa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh:
ORI s sl AV O g - Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin.
1.  Wa innallaha lahuwa khairur-razigin.
O Jaall g Sl ) g8 gl - Fa aufu al-kaila wa al-mizana.
2. Faaufu al-kaila wal-mizana.
a9 L 2a ) sy - Bismillahi majréha wa mursaha.
Gl a ) o A g - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti
manistata‘a ilaihi sabila.
Shpes Al) £ Uaiadd) (3a - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.

XXVil



Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

Jssp V) daaala g - Wa ma Muhammadun illa rasal.

LS bse Ay oA (Wlill s g <o J ) ¢ — Inna awwala baitin wudi‘a lin-nasi

lillazi Bi Bakkata mubarakan.

VAN 48 I3 g dl) Gldaay g - Syahru Ramadana al-lazi unzila fihi
al-Quranu.

Cpal) (381 o) 8L - Wa lagad raahu bil-ufugil-mubini.

Cmalad) ) dldaadl - Al-hamdu lillahi rabbil-‘alamina.

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak digunakan.

Contoh:
A g Al G pad - Nasrum minallahi wa fathun garib.
e Y 4 - Lillahi al-amru jamT’an.

1. Lillahil amru jam1'an.

ple o IS A - Wallahu bikulli syaiin ‘alimun.
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J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena

itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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