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ABSTRAK 

 

ELA FITRIYANI, NIM: 2108203084, “PENGARUH PROMOSI DAN WORD 

OF MOUTH TERHADAP MINAT MENJADI ANGGOTA KSPPS KOSPIN 

JASA SYARIAH BULAKAMBA (STUDI PADA MASYARAKAT DESA 

JUBANG, KEC. BULAKAMBA, KAB. BREBES)”. 

Perkembangan keuangan syariah di Indonesia mengalami peningkatan baik 

dalam aspek aset keuangan maupun variasi produk. Dalam memasarkan produk, 

informasi sangat penting dalam memperkenalkan manfaat dan keunggulan suatu 

produk. Dalam penelitian ini, strategi untuk menyampaikan informasi dan 

meningkatkan minat masyarakat adalah melalui promosi dan word of mouth. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi dan word of mouth 

terhadap minat menjadi anggota KSPPS Kospin Jasa Syariah Bulakamba. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel sebanyak 100 

responden. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Desa Jubang. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel promosi 

tidak berpengaruh signifikan terhadap minat menjadi anggota KSPPS Kospin Jasa 

Syariah Bulakamba. Sedangkan, variabel word of mouth secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap minat menjadi anggota KSPPS Kospin Jasa Syariah 

Bulakamba. Hasil uji F menunjukkan bahwa promosi dan word of mouth secara 

serentak berpengaruh terhadap minat menjadi anggota KSPPS Kospin Jasa Syariah 

Bulakamba dengan besaran pengaruh secara serentak sebesar 82,85%. 

Kata Kunci: Promosi, Word Of Mouth, Minat 
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ABSTRACT 

 

ELA FITRIYANI, NIM: 2108203084, “THE INFLUENCE OF PROMOTION 

AND WORD OF MOUTH ON INTEREST IN BECOMING A MEMBER OF 

KSPPS KOSPIN JASA SYARIAH BULAKAMBA (STUDY ON THE PEOPLE 

OF JUBANG VILLAGE, KEC. BULAKAMBA, KAB. BREBES)”. 

The development of Islamic finance in Indonesia has increased both in terms 

of financial assets and product variations. In marketing products, information is 

very important in introducing the benefits and advantages of a product. In this 

study, the strategy to convey information and increase public interest is through 

promotion and word of mouth. This study aims to analyze the effect of promotion 

and word of mouth on interest in becoming a member of KSPPS Kospin Jasa 

Syariah Bulakamba. This research uses a quantitative approach with a sample of 

100 respondents. The population in this study were the people of Jubang Village. 

The results of this study indicate that partially the promotion has no 

significant effect on the interest in becoming a member of KSPPS Kospin Jasa 

Syariah Bulakamba. Meanwhile, the word of mouth variable partially has a 

significant effect on the interest in becoming a member of KSPPS Kospin Jasa 

Syariah Bulakamba. The results of the F test show that promotion and word of 

mouth simultaneously affect the interest in becoming a member of KSPPS Kospin 

Jasa Syariah Bulakamba with a simultaneous effect of 82.85%. 

Keywords: Promotion, Word Of Mouth, Interest 
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 خلاصة

 

إلى بالانضمام الاهتمام على الشفهية والكلمة الترويج تأثير” ،2108203084 :نيم فيترياني، إيلا   

kspps kospin jasa syariah bulakamba ( كاب  بولاكامبا، .كيك جوبانج، قرية سكان عن  دراسة  

 .“(بريبس

 

تسويق  في .المنتجات وتنوع المالية الأصول حيث من إندونيسيا في الإسلامي  التمويل تطور ازداد   

استراتيجية فإن  الدراسة،  هذه وفي .المنتج ومزايا بفوائد التعريف في جداً  مهمة  المعلومات المنتجات،تعتبر  

تحليل  إلى الدراسة  هذه تهدف .الشفهي والتداول الترويج خلال من هي الجمهور اهتمام وزيادة المعلومات نقل  

في عضوًا  تصبح بأن الاهتمام على الشفهية والكلمة الترويج تأثير  KSPPS Kospin Jasa Syariah 

Bulakamba. الدراسة  هذه في السكان كان .مبحوث 100 من  مكونة عينة مع كميًا منهجًا البحث هذا يستخدم  

جوبانج قرية سكان هم . 

 

عضوية  إلى بالانضمام الاهتمام على جزئيًا كبير تأثير له ليس الترويج متغير أن إلى الدراسة هذه نتائج تشير  

له  الشفهي الكلام متغير فإن  نفسه، الوقت وفي .KSPPS Kospin Jasa Syariah Bulakamba جمعية  

في عضوًا تصبح بأن الاهتمام على جزئيًا كبير تأثير   KSPPS Kospin Jasa Syariah Bulakamba. 

اختبار نتائج تظُهر  F عضوية  إلى بالانضمام الاهتمام على نفسه الوقت في يؤثران الشفهية والكلمة الترويج أن  

82.85 بنسبة متزامن بتأثير بولاكامبا سياريا جاسا كوسبين في الاجتماعية للخدمات الكويتية الجمعية %. 

الاهتمام الشفهي، الكلام الترويج، :المفتاحية الكلمات  
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HALAMAN PERSETUJUAN  
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NOTA DINAS 
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HALAMAN PENGESAHAN 
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HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN 
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MOTTO HIDUP 

 

“Believe in yourself, that you can do it! 

Keep going because all the hard work pays off in the end” 

(Ela Fitriyani) 

 

Sebagaimana firman Allah SWT: 

“Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan”. 

(QS. Al-Insyirah:6) 

 

“It’s not always easy but that’s life, be strong cause there are better days ahead” 

(Mark Lee NCT) 
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