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ABSTRAK 

Ira Lativah : Persepsi Masyarakat Terhadap Pinjaman Online Dan Risiko 

Yang Di Hadapi (Studi Pada Masyarakat Mundu) 

 

Fenomena pinjaman online di Indonesia telah mengalami pertumbuhan 

yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir, Di dorong oleh kemudahan akses 

internet dan perkembangan teknologi. Kini Pinjaman online telah banyak dikenal 

sebagai pinjaman dana dengan proses yang cepat dan memudahkan masyarakat 

untuk meminjam dana di saat keadaan yang darurat, di mana data dari badan pusat 

statistik menemukan jumlah peminjam meningkat dari jumlah peminjam 11,45% 

menjadi 17,21%, dan yang menjadi mayoritas peminjam terbanyak berasal dari 

pulau jawa. Namun di balik kemudahan itu terdapat risiko yang harus di tanggung 

oleh peminjam, Dan risiko-risiko itu juga dapat membahayakan masyarakat, 

ditambah lagi regulasi pinjaman online legal yang efektivitasnya masih di teliti.  

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi masyarakat terhadap 

pinjaman online serta risiko yang dihadapi oleh pengguna pinjaman online. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah field research (penelitian 

langsung) di lapangan dengan pendekatan kualitatif, sumber data yang di gunakan 

adalah  data primer dan sekunder dengan teknik pengumpulan data yaitu 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Yang menjadi subjek pada penelitian ini 

adalah masyarakat di Kecamatan Mundu, Kabupaten Cirebon, yang memiliki 

pengalaman dan informasi mengenai jasa layanan pinjaman online.   

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi masyarakat Mundu pada 

awalnya memandang pinjaman online sebagai solusi praktis untuk memenuhi 

kebutuhan mendesak karena kemudahan akses, pencairan dana yang cepat, syarat 

yang mudah dan daya tarik dari iklan pinjaman online yang menarik perhatian. 

Namun persepsi masyarakat berubah setelah menggunakan pinjaman online dan 

menghadapi risiko-risiko yang tinggi terhadap pinjaman online, seperti bunga 

yang tinggi, potongan dana awal yang besar, tenor yang pendek, serta ancaman 

penagihan melalui telepon, SMS, dan WhatsApp, bahkan melibatkan kerabat pada 

proses penagihan. Risiko lainnya meliputi ancaman penyebaran data pribadi dan 

potensi "gali lubang tutup lubang," di mana nasabah meminjam di aplikasi lain 

untuk melunasi utang sebelumnya. 

Kata kunci : Pinjaman Online, Persepsi dan risiko pada pinjaman online 
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ABSTRACT 

Ira Lativah : Public Perception of Online Loans and Risks What is Faced 

(Study on the Mundu Community) 

 

The phenomenon of online loans in Indonesia has experienced significant 

growth in recent years, driven by the ease of internet access and technological 

advancements. Online loans are now widely recognized for their fast processes, 

offering convenience for people to borrow money in emergency situations. Data 

from the Central Statistics Agency (BPS) reveals that the number of borrowers 

increased from 11.45% to 17.21%, with the majority of borrowers coming from 

Java Island. However, behind this convenience lies risks that borrowers must bear, 

which can also pose dangers to society. Furthermore, the effectiveness of online 

loan regulations remains under scrutiny. 

This study aims to analyze public perceptions of online loans and the risks 

faced by online loan users. The research method employed is field research with a 

qualitative approach. The data sources used include primary and secondary data, 

with data collection techniques comprising interviews, observations, and 

documentation. The subjects of this study are residents in Mundu District, Cirebon 

Regency, who have experience and knowledge about online loan services. 

The results of this study indicate that the initial perception of the Mundu 

community viewed online loans as a practical solution to meet urgent needs due to 

their ease of access, quick disbursement, simple requirements, and the appeal of 

attractive online loan advertisements. However, after using online loans, the 

community faced high risks associated with such loans, including high interest 

rates, large initial deductions, short loan tenures, and collection threats via phone 

calls, SMS, and WhatsApp, even involving relatives in the collection process. 

Other risks include threats of personal data breaches and the potential for a 

"borrow to repay" cycle, where borrowers take loans from other applications to 

pay off previous debts.  

Keywords: Online Loans, Perception, Risks of Online Loans 
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 الملخص

Ira Lativah: حص٘س اىَجخَغ حجبٓ اىقشٗض ػبش الإّخشّج ٗاىَخبطش اىخي ي٘اجٖٖب 

 (دراسة على مجتمع منطقة مونذو)

ا ٍيح٘ظًب خلاه اىسْ٘اث الأخيشة، ٍذف٘ػت بسٖ٘ىت  ً٘ ظبٕشة اىقشٗض ػبش الإّخشّج في إّذّٗيسيب شٖذث َّ

الإّخشّج ٗحط٘س اىخنْ٘ى٘جيب. أصبحج اىقشٗض ػبش الإّخشّج حؼُشف الآُ مقشٗض حخَيض اى٘ص٘ه إىٚ 

بسشػت الإجشاءاث ٗسٖ٘ىت ٍْح اىَجخَغ إٍنبّيت الاقخشاض في حبلاث اىط٘اسئ. حيث أظٖشث بيبّبث ٍِ 

ٍِ ٪، ٗمبّج اىغبىبيت اىؼظَٚ 42.74٪ إىٚ 44.11اىٖيئت اىَشمضيت ىلإحصبء صيبدة ّسبت اىَقخشضيِ ٍِ 

اىَقخشضيِ ٍِ سنبُ جضيشة جبٗة. ٗىنِ خيف ٕزٓ اىسٖ٘ىت ح٘جذ ٍخبطش يخحَيٖب اىَقخشضُ٘، ٕٗزٓ 

اىَخبطش قذ حشنو حٖذيذاً ػيٚ اىَجخَغ، إضبفت إىٚ فؼبىيت اىخْظيَبث اىَخؼيقت ببىقشٗض ػبش الإّخشّج اىخي 

 .لا حضاه قيذ اىذساست

قشٗض ػبش الإّخشّج ٗاىَخبطش اىخي ي٘اجٖٖب حٖذف ٕزٓ اىذساست إىٚ ححييو حص٘س اىَجخَغ حجبٓ اى

ٍسخخذٍ٘ ٕزٓ اىقشٗض. اىَْٖجيت اىَسخخذٍت في ٕزٓ اىذساست ٕي اىبحث اىَيذاّي بأسي٘ة ّ٘ػي، حيث 

حؼخَذ ػيٚ ٍصبدس بيبّبث أٗىيت ٗثبّ٘يت ٍِ خلاه حقْيبث جَغ اىبيبّبث ٍثو اىَقببلاث ٗاىَلاحظبث 

ٍْطقت ٍّ٘ذٗ، ٍقبطؼت شيشيبُ٘، اىزيِ ىذيٌٖ خبشة ٍٗؼيٍ٘بث  ٗاىخ٘ثيق. ٍ٘ض٘ع اىذساست ٕ٘ اىَجخَغ في

 .ح٘ه خذٍبث اىقشٗض ػبش الإّخشّج

س ٍجخَغ "ٍْذٗ" مبُ في اىبذايت يشٙ اىقشٗض ػبش الإّخشّج محو ػَيي  ّ٘ حظُٖش ّخبئج ٕزا اىبحث أُ حص

شٗط اىسٖيت، ٗجبربيت ىخيبيت الاحخيبجبث اىؼبجيت، ّظشًا ىسٖ٘ىت اى٘ص٘ه إىيٖب، ٗسشػت صشف الأٍ٘اه، ٗاىش

إػلاّبث اىقشٗض ػبش الإّخشّج اىخي حجزة الاّخببٓ. ٍٗغ رىل، فإُ حص٘س اىَجخَغ بؼذ اسخخذاً اىقشٗض 

ػبش الإّخشّج ي٘اجٔ ٍخبطش ػبىيت حخؼيق بٖب، ٍثو اىف٘ائذ اىَشحفؼت، ٗالاقخطبػبث اىنبيشة ٍِ الأٍ٘اه ػْذ 

ىٚ حٖذيذاث اىخحصيو ػبش اىٖبحف، ٗاىشسبئو اىْصيت، اىبذايت، ٗاىفخشاث اىقصيشة ىيسذاد، ببلإضبفت إ

ٗ"ٗاحسبة"، بو ٗحخٚ إششاك الأقبسة في ػَييت اىخحصيو. ٗحشَو اىَخبطش الأخشٙ حٖذيذاث بْشش 

حطبيق اىبيبّبث اىشخصيت ٗإٍنبّيت اى٘ق٘ع في دائشة "حفش حفشة ىشدً أخشٙ"، حيث يقخشض اىؼَلاء ٍِ 

 آخش ىسذاد اىذيُ٘ اىسببقت

اىَفخبحيت: اىقشٗض ػبش الإّخشّج، اىخص٘س ٗاىَخبطش اىَخؼيقت ببىقشٗض ػبش الإّخشّج اىنيَبث . 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada surat keputusan Bersama Departemen Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10 September 1987 

nomor: 158/1987 dan nomor: 0543b/U/1987, dimaksudkan sebagai penyalinan 

huruf Arab dengan huruf latin beserta perangkatnya. 

A. Konsonan 

Transliterasi ini dilambangkan dalam huruf dan dilambangkan dengan 

tanda yang dilambangkan dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya 

kedalam huruf latin: 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش
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 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ؼ

 Qaf Q Ki ؽ

 Kaf K Ka ؾ

 Lam L El ؿ

 Mim M Em ـ

 Nun N En ف

 Wau W We و

ٕ Ha H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal Baha Arab, seperti Bahasa Indonesia yaitu terdiri dari vokal tunggal 

(monoftong) dan vokal rangkap (diftong). 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya yaitu berupa harakat atau 

tanda, transliterasinya yaitu, sebagai berikut: 
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Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya yaitu berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah يَْ...

dan ya 

Ai a dan u 

 Fathah وَْ...

dan wau 

Au a dan u  

     Contoh: 

 fa`ala  فػَعَلََ -

 kataba  كَتَبََ -

 kaifa  كَيْفََ -

 haula حَوْؿََ -

 suila  سُئِلََ -

C. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya yaitu berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif اَ...ىَ...

atau ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ىِ...

 Dammah dan وُ...

wau 

Ū u dan garis di atas 

      Contoh: 

 yaqūlu  يػَقُوْؿَُ -

 qāla  قاَؿََ -

 qīla  قِيْلََ -

 ramā  رَمَى -

D. Ta’ marbuthah  

Transliterasi untuk ta‟ marbuthah ada dua yaitu, sebagai berikut: 

1. Ta‟ marbuthah hidup 

Ta‟ marbuthah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah dan 

dammah, transliterasinya yaitu “t”.  

2. Ta‟ marbuthah mati 

Ta‟ marbuthah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

yaitu “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbuthah diikuti kata yang 

menggunakan kata sandang al dan  bacaan kedua kata tersebut terpisah 

maka ta‟ marbuthah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

طْفَاؿَِلََرَؤْضَةَُا -   =  raudah al-atfāl 

 talhah =    طلَْحَةَْ -
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 al-madīnah al-munawwarah =  الْمَدِيػْنَةَُالْمُنػَوَّرَةَُ -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan yaitu 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan 

dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

البِرََََ -   al-birr 

 nazzala  نػَزَّؿََ -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan  huruf  اه 

,namun dalam transliterasi ini kata sandang ini dibedakan atas  kata sandang 

yang diikuti huruf syamsiyah dan oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya adalah huruf “1” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang ini. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah yaitu 

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan 

sesuai bunyinya. 

Kata sandang baik diikuti oleh huruf syamsiyah atau qamariyah ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan.  

Contoh: 

ؿَُلََالََْ -  al-jalālu 

 asy-syamsu الشَّمْسَُ -

 al-qalamu الْقَلَمَُ -
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof, namun hal tersebut hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta‟khużu تََْخُذَُ -

 an-nau‟u النػَّوْءَُ -

 syai‟un شَيئٌَ -

 inna إِفََّ -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata ditulis terpisah. Baik fail, isim maupun huruf , 

hanya kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain. Karena harkat atau huruf yang dihilangkan, 

maka penulisan tersebut dirangkaikan dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh:  

 Bismillahi majreha wa mursaha  =  بِسْمَِاِللهَمََْراَهَاَوََمُرْسَاهَا -

I. Penulisan Huruf  Kapital 

Penggunaan huruf kapital seperti yang berlaku dalam EYD, meskipun 

dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidka dikenal, dalam transliterasi ini 

huruf tersebut digunakan di antaranya yaitu, huruf kapital digunakan dalam 

menuliskan huruf awal nama dan permulaan kalimat, apabila nama diri 

didahului oleh kata sandang, maka ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut dan  bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh:  
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  Arrahmanir rahmim    =   الرَّحْْنَِالرَّحِيْم

الْعَالَمِيَََْالْْمَْدَُلِلهَرَبَِّ  ََََ= Alhamdulillahi rabbil-alamin 

Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku bila pada tulisan 

Arabnya memang lengkap dan penulisan itu disatukan dengan kata lain, 

sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka huruf capital tidka 

dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaahu gafurun rahim  اللهَُغَفُوْرٌَرَحِيْمٌَ -

عًالَُلِلَِّا - يػْ مُوْرَُجََِ   Lillahi alamru jami an  

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini yaitu merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan Ilmu 

Tajwid, karena peresmian pedoman transliterasi memerlukan disertai dengan 

pedoman tajwid. 

 

 

 

 

 

 

 

 


