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ABSTRAK 

Muhammad Rizik. NIM : 1908203160, “PENGARUH ENDORSEMENT DAN 

BRAND TRUST  TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA PRODUK 

SCARLETT WHITENING”, 2024. 

Dari tahun ke tahun, kebiasaan baik masyarakat Indonesia untuk merawat 

dan mempercantik diri semakin tinggi. Namun, marak juga produk palsu atau 

tiruan yang beredar sehingga berdampak negatif pada brand trust bisnis produk 

kecantikan di Indonesia. Saat ini, persaingan bisnis produk kecantikan semakin 

ketat dan semakin banyak gaya komunikasi persuasif untuk memaksimalkan 

keunggulan produk kecantikan melalui inovasi endorsement yang berkelanjutan. 

Dengan memberikan pesan “Reveal Your Beauty” Scarlett berusaha untuk 

semakin dipercaya oleh konsumen dan menjadi solusi terbaik dalam 

meningkatkan kepercayaan diri konsumen untuk berani untuk mendapatkan 

kecantikan dengan maksimal melalui produk Scarlett Whitening. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh endorsement dan brand trust 

terhadap minat beli konsumen pada produk scarlett whitening, dengan objek 

penelitiannya yaitu mahasiswa FEBI IAIN Syekh Nurjati Cirebon tahun 2021. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan 

data melalui dokumentasi dan penyebaran kuisioner penelitian. Sampel pada 

penelitian ini adalah 86 responden pedagang pasar induk sandang tegal gubug. 

Data yang sudah diperoleh kemudian dianalisis dengan teknik analisis regresi 

linear berganda menggunakan bantuan software IBM SPSS versi 24. 

Hasil yang ditemukan pada penelitian ini yaitu terdapat pengaruh 

penggunaan Endorsement secara parsial terhadap Minat Beli Konsumen pada 

mahasiswa FEBI IAIN Syekh Nurjati Cirebon 2021 dengan besaran pengaruh 

parsial sebesar 31,7% dan terdapat pengaruh penggunaan Brand Trust secara 

parsial terhadap Minat Beli Konsumen pada mahasiswa FEBI IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon 2021 dengan besaran pengaruh parsial sebesar 31,4%, Secara simultan 

variabel endorsement dan brand trust bersama-sama mempengaruhi minat beli 

konsumen pada produk scarlett whitening sebesar Fhitung (71,285) > Ftabel (2.37) 

dan hasil dari uji koefisien determinan (R
2
) variabel endorsement dan brand trust 

dengan nilai sebesar  63,2%, sedangkan sisanya 36,8% dipengaruhi oleh faktor 

lain. Hal ini menunjukkan bahwa endorsement dan brand trust berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli produk Scarlett Whitening. Kedua variabel 

tersebut secara simultan menunjukkan bahwa strategi promosi dan kepercayaan 

merek merupakan faktor penting dalam mendorong keputusan pembelian 

konsumen. 

 

Kata Kunci : Endorsement; Brand Trust, Minat 
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ABSTRACT 

Muhammad Rizik. NIM: 1908203160, "THE EFFECT OF ENDORSEMENT 

AND BRAND TRUST ON CONSUMER BUYING INTEREST IN SCARLETT 

WHITENING PRODUCTS", 2024. 

From year to year, the good habits of Indonesian people to care for and 

beautify themselves are increasing. However, there are also many fake or 

imitation products circulating which have a negative impact on the brand trust of 

the beauty product business in Indonesia. Currently, the competition in the beauty 

product business is getting tighter and there are more and more persuasive 

communication styles to maximize the advantages of beauty products through 

sustainable endorsement innovation. By providing the message "Reveal Your 

Beauty" Scarlett strives to be more trusted by consumers and become the best 

solution in increasing consumer confidence to dare to get maximum beauty 

through Scarlett Whitening products. 

The purpose of this study is to determine the effect of endorsement and 

brand trust on consumer purchasing interest in scarlett whitening products, with 

the object of research being students of FEBI IAIN Syekh Nurjati Cirebon in 

2021. This study uses a quantitative method with data collection techniques 

through documentation and distribution of research questionnaires. The sample in 

this study was 86 respondents from Tegal Gubug clothing market traders. The 

data that has been obtained is then analyzed using multiple linear regression 

analysis techniques using IBM SPSS software version 24. 

The results found in this study are that there is a partial effect of the use of 

Endorsement on Consumer Purchase Interest in FEBI IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon 2021 students with a partial effect of 31.7% and there is a partial effect 

of the use of Brand Trust on Consumer Purchase Interest in FEBI IAIN Syekh 

Nurjati Cirebon 2021 students with a partial effect of 31.4%, Simultaneously, the 

endorsement and brand trust variables together influence consumer purchase 

interest in scarlett whitening products by F count (71.285)> F table (2.37) and 

the results of the determinant coefficient test (R2) of the endorsement and brand 

trust variables with a value of 63.2%, while the remaining 36.8% is influenced by 

other factors. This shows that endorsements and brand trust have a positive and 

significant effect on buying interest in Scarlett Whitening products. These two 

variables simultaneously show that promotional strategies and brand trust are 

important factors in driving consumer purchase decisions. 

 

 

Keywords: Endorsement; Brand Trust, Interest  
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 ملخص

، "تأثير التأييد والثقة بالعلامة التجارية على اهتمام المستهلك بالشراء في NIM: 1908203160محمد رزق. 
 .0202منتجات تبييض سكارليت" ، 

من سنة إلى أخرى ، تزداد العادات الجيدة للشعب الإندونيسي لرعاية أنفسهم وتجميلهم. ومع 
لدة أو المقلدة المتداولة بحيث يكون لها تأثير سلبي على ثقة ذلك ، هناك أيضا العديد من المنتجات المق

العلامة التجارية لأعمال منتجات التجميل في إندونيسيا. اليوم ، تزداد المنافسة في مجال منتجات التجميل 
شرسة وهناك المزيد والمزيد من أساليب الاتصال المقنعة لتعظيم تميز منتجات التجميل من خلال ابتكار 

يد المستمر. من خلال تقديم رسالة "اكشف عن جمالك" ، تسعى سكارليت جاهدة لتكون أكثر ثقة التأي
من قبل المستهلكين وأن تصبح الحل الأفضل في زيادة ثقة المستهلك للجرأة على الحصول على أقصى قدر 

 .Scarlett Whiteningمن الجمال من خلال منتجات 

التأييد والثقة بالعلامة التجارية على اهتمام المستهلك  الغرض من هذه الدراسة هو تحديد تأثير
 FEBI IAIN Syekh، والهدف من البحث هو طلاب Scarlett Whiteningبالشراء في منتجات 

Nurjati Cirebon  0202في عام. 

تستخدم هذه الدراسة طريقة كمية مع تقنيات جمع البيانات من خلال توثيق واستبيانات البحث 
مستجيبا من تجار السوق الرئيسيين لسوق ملابس تيجال  68ت العينة في هذه الدراسة ونشرها. كان

جوبوغ. ثم يتم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها بواسطة تقنيات تحليل الانحدار الخطي المتعددة 
 .02الإصدار  IBM SPSSباستخدام مساعدة برنامج 

ة هي أن هناك تأثيرا للاستخدام الجزئي للتأييد على النتائج التي تم العثور عليها في هذه الدراس
بتأثير جزئي  FEBI IAIN Syekh Nurjati Cirebon 2021اهتمام المستهلك بالشراء في طلاب 

٪ وهناك تأثير للاستخدام الجزئي لثقة العلامة التجارية على اهتمام المستهلك بالشراء في 7213بنسبة 
٪ ،  في الوقت نفسه 7212بتأثير جزئي بنسبة  FEBI IAIN Syekh Nurjati Cirebon 2021طلاب 

، أثرت متغيرات التأييد والثقة بالعلامة التجارية معا على اهتمام المستهلكين بالشراء في منتجات 
Scarlett Whitening  بواسطةFcal (71.285) > Ftabel (0173)  ونتائج اختبار معامل التحديد

(R2 لمتغيرات التأييد والثقة ) المتبقية بعوامل 7816٪ ، بينما تأثرت نسبة 8710بالعلامة التجارية بقيمة ٪
  أخرى.

 
 

 الكلمات المفتاحية: المصادقة; الثقة بالعلامة التجارية ، الاهتمام
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan 

bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI 

Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 

 Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

  Tsa ث
Es (dengan titik 

diatas) 

 Jim J Je ج

  Ha ح
Ha (dengan titik 

diatas 

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

  Dzal ذ
Zet (dengan titik 

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Ṣad ص
  

Es (dengan titik 

di bawah) 

 Ḍad ض
  

De (dengan titik 

di bawah) 

   Ṭa ط
Te (dengan titik 
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di bawah) 

   Ẓa ظ
Zet (dengan titik 

di bawah) 

 Ain‘ ع

‘_ Apostrof  

Terbalik 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qof Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah _’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

 Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda 

(‘). 

2. Vokal 

 Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal bahasa 

Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

 Fathah A A ا  

 Kasrah I I اِ 

 Dhammah U U ا  
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 Contoh:    ه وْل (Haula);   ك يْف (Kaifa). 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

يْ ا    Fathah dan ya Ai A dan I 

وْ ا    
Kasrah dan wau Au A dan U 

 

3. Maddah 

 Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

َ  ا/ي  Fathah dan Alif 

atau ya 
Ā 

a dan garis di 

atas 

َِ ي  
Kasrah dan ya Ī 

i dan garis di 

atas 

وَ    
 aa  aa mah 

uaw 
Ū  

u dan garis di 

atas 

 

Contoh :   ات وْت   ;(qila) قِيْل   ;(māta) م   .(yamutū) ي م 

 

4. Ta Marbu’tah 

 Transliterasi untuk ta marbu’tah ada dua, yaitu ta marbu’tah yang hidup 

atau mendapat harkat fathah, kasrah dan dammah, transliterasinya adalah (t). 

Sedangkan ta marbu’tah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya 

adalah (h). 

 Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbu’tah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh :   ِة  الْْ طْفا  ل وْض  -raudah al) ر 

atfal);    دِيْن ة  .(al-madinah) ا لْم 
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5. Syaddah (Tasydid) 

 Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid dalam transliterasinya ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsinan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh :   بَّنا  ر 

(rabbanā);   ج  .(al-ḥajj) ا لْح 

 Jika huruf ي bertasydid di akhir sebuah kata dan di dahului oleh huruf 

kasrah, maka ia di transliterasi seperti huruf maddah (i). Contoh :   ع لِي (‘Ali (bukan 

Aliyy atau ‘Aly);   ِبي  .Arabi (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby)) ع ر 

6. Kata Sandang 

 Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (ال) alif 

lam ma’rifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 

seperti biasa, al-, baik ketika diikuti oleh huruf syamsyiah maupun qamariah. Kata 

sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan garis 

mendatar (-). Contoh :   ل ة لْز  بلِا د  ا لْ    ;(al-Zalzalah) ا لْز  (al-biladu). 

7. Hamzah 

 Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‘) hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun bila hamzah terletak 

di awal kata, ia tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. 

Contoh :   ش يْء (Syai’un);   ا مِرْت (umirtu). 

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa 

Indonesia 

 Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah, 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat 

yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, 

atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut 

cara translitersasi diatas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari al Qur’ān), sunnah, 

khusus dan umum. Namun bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu 

rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh. Contoh :  

ن  أرْ ق  لْ ا ل  فىِ زِ       (Fì zilāl al-Qur’ān);   ا لْس نَّة  ق بْل  الْت دْوِن (Al -Sunnah qabl al-tadwìn). 
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9. Lafẓ al -Jalālah (اللة) 

 Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mu āf ilaih (prasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf 

hamzah.  Contoh :   ا لله  ا كْب ر (Allāhu Akbar);  ِباِلله (Billāhi). 

Adapun ta marbutah diakhir kata yang disandarkan kepada laf al-jalālah, 

ditransliterasi dengan huruf (t). Contoh :  ِةِ الل حْم   .(Rahmātillah) ر 

 

10. Huruf kapital 

 Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), 

dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan 

huruf  kapital berdasarkan pedoman ejaan bahasa Indonesia yang berlaku (EYD). 

Huruf kapital, misalnya digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri (orang, 

tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila nama diri 

didahului oleh kata sandang (-al), maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak 

pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan huruf  

kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul 

referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks 

maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK dan DR). Contoh : ضا ن  الَّذِى م  ر  هْر   ش 

(Syahru Ramadān al-lażi);  ْنْقِزْ مِن  الْد ل ل .(Al-Munqiż min al-Dalāl) ا لْم 


