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ABSTRAK 

 

Mizzanul Hayaty Amrullah, NIM. 2108203048, “Implementasi Prinsip Etika 

Bisnis Islam Dalam Pemasaran Produk Bank Syariah Pada Bank BJB Syariah 

KCP Ciledug Cirebon”, 2025 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi prinsip etika 

bisnis Islam dalam strategi pemasaran produk bank syariah di Bank BJB Syariah 

KCP Ciledug Cirebon. Fokus utama kajian ini adalah tiga prinsip dasar etika bisnis 

Islam, yaitu keadilan, kejujuran, dan transparansi. Penelitian dilatarbelakangi oleh 

pentingnya penerapan nilai-nilai etika dalam kegiatan pemasaran perbankan syariah 

sebagai upaya membangun kepercayaan, loyalitas, serta menciptakan keberkahan 

dalam interaksi ekonomi. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan 

metode deskriptif dan normatif. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam 

dengan karyawan dan nasabah, observasi langsung di lapangan, serta dokumentasi 

internal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bank BJB Syariah KCP Ciledug 

telah menerapkan prinsip-prinsip etika bisnis Islam secara cukup baik. Prinsip 

keadilan diterapkan melalui pelayanan yang merata kepada seluruh nasabah tanpa 

diskriminasi. Prinsip kejujuran terlihat dalam penyampaian informasi produk dan 

akad yang terbuka serta sesuai syariah. Prinsip transparansi diterapkan melalui 

brosur, simulasi biaya, serta aplikasi digital “Mobile Maslahah” yang 

mempermudah akses informasi bagi nasabah. 

Namun, ditemukan pula beberapa kendala seperti beban kerja karyawan 

yang merangkap jabatan, serta terbatasnya pelatihan rutin terkait etika bisnis Islam 

yang berdampak pada ketidakkonsistenan praktik pemasaran etis. Oleh karena itu, 

penelitian ini merekomendasikan peningkatan pelatihan internal, evaluasi sistem 

kerja, dan edukasi kepada nasabah agar implementasi etika bisnis syariah dapat 

lebih optimal. 

Kata Kunci : Etika Bisnis Islam, Pemasaran, Bank Syariah, Keadilan, Kejujuran, 

Transparansi 
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ABSTRACT 

 
Mizzanul Hayaty Amrullah, NIM. 2108203048, “ Implementation Of Islamic 

Business Ethics Principles In Marketing Of Syariah Bank Products In Bank 

BJB Syariah KCP Ciledug Cirebon”, 2025 

This study aims to analyze the implementation of Islamic business ethics 

principles in the marketing strategy of Islamic bank products at Bank BJB Syariah 

KCP Ciledug Cirebon. The main focus of this study is the three basic principles of 

Islamic business ethics, namely justice, honesty, and transparency. The research 

was motivated by the importance of applying ethical values in Islamic banking 

marketing activities as an effort to build trust, loyalty, and create blessings in 

economic interactions. 

The research method used is a qualitative approach with descriptive and 

normative methods. Data were collected through in-depth interviews with 

employees and customers, direct observation in the field, and internal 

documentation. The results showed that Bank BJB Syariah KCP Ciledug has 

implemented the principles of IslamSic business ethics quite well. The principle of 

justice is applied through equitable service to all customers without discrimination. 

The principle of honesty is seen in the delivery of product information and contracts 

that are open and in accordance with sharia. The principle of transparency is applied 

through brochures, cost simulations, and the digital application “Mobile Maslahah” 

which facilitates access to information for customers. 

However, there are also some obstacles such as the workload of employees 

who hold concurrent positions, as well as the limited routine training related to 

Islamic business ethics which has an impact on the inconsistency of ethical 

marketing practices. Therefore, this study recommends increasing internal training, 

evaluating work systems, and educating customers so that the implementation of 

Islamic business ethics can be optimized. 

Keywords : Islamic Business Ethics, Marketing, Islamic Bank, Fairness, Honesty, 

Transparency 
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لملخص ا  

 

”NIM. 2108203048 ميزان الحياتي أمر الله،  أخلاقيات العمل الإسلامي في تسويق  تطبيق مبادئ  

 KCP Ciledug Cirebon“2025 سيليا BJB منتجات البنك الإسلامي في بنك

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تطبيق مبادئ أخلاقيات العمل الإسلامي في استراتيجية تسويق منتجات البنك  

وينصب التركيز الرئيسي لهذه  الشريعة الإسلامية في مدينة سيليدوغ سيريبون. BJB الإسلامي في بنك

الدراسة على المبادئ الأساسية الثلاثة لأخلاقيات العمل الإسلامي، وهي العدالة والصدق والشفافية. الدافع  

وراء هذا البحث هو أهمية تطبيق القيم الأخلاقية في الأنشطة التسويقية للمصارف الإسلامية كمحاولة لبناء 

التفاعلات الاقتصاديةالثقة والولاء وخلق البركة في  . 

منهج البحث المستخدم هو المنهج النوعي ذو المنهج الوصفي والمعياري. وقد تم جمع البيانات من خلال 

المقابلات المتعمقة مع الموظفين والعملاء، والملاحظة المباشرة في الميدان، والتوثيق الداخلي. وقد أظهرت 

قد طبق مبادئ أخلاقيات العمل الإسلامي بشكل  BJB Syariah Bank KCP Ciledug النتائج أن بنك

جيد. ويتم تطبيق مبدأ العدالة من خلال الخدمة المنصفة لجميع العملاء دون تمييز. ويتجلى مبدأ الأمانة في 

بيق مبدأ الشفافية تقديم المعلومات عن المنتجات والعقود المفتوحة والمتوافقة مع الشريعة الإسلامية. يتم تط

من خلال الكتيبات ومحاكاة التكاليف وتطبيق ”موبايل مصلح“ الرقمي الذي يسهل وصول العملاء إلى 

 .المعلومات

ومع ذلك، هناك أيضاً بعض العوائق مثل عبء العمل للموظفين الذين يشغلون مناصب متزامنة، فضلاً عن  

على عدم اتساق ممارسات  مل الإسلامي والذي له تأثيرمحدودية التدريب الروتيني المتعلق بأخلاقيات الع

التسويق الأخلاقي. ولذلك، توصي هذه الدراسة بزيادة التدريب الداخلي، وتقييم أنظمة العمل، وتثقيف 

 .العملاء حتى يمكن تحسين تطبيق أخلاقيات العمل الإسلامي

 

ف الإسلامية والمبادئ والإنصاف أخلاقيات العمل الإسلامي والتسويق والمصار : الكلمات الرئيسية
 والأمانة والشفافية وأخلاقيات العمل الإسلامي 
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“IMPLEMENTASI PRINSIP ETIKA BISNIS ISLAM DALAM 

PEMASARAN PRODUK BANK SYARIAH PADA BANK BJB SYARIAH 

KCP CILEDUG CIREBON”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas 

sudah dapat diajukan pada Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk 
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terbesarku, penyemangat di saat lelah, dan pelindung dalam setiap langkahku. Tak 
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MOTTO 

 

 

 

 

 

“Dream Big, Work Hard, and Never Give Up! 

Believe in Yourself.” 

 

“Bercita-citalah setinggi mungkin, dan jangan lupa di imbangi 

dengan kerja keras dan jangan pernah menyerah! 

Serta percaya dirilah pada dirimu sendiri” 

 

 

 

 

~ Mizzanul Hayaty Amrullah ~ 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada surat keputusan Bersama Departemen Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10 September 1987 

nomor: 158/1987 dan nomor: 0543b/U/1987, dimaksudkan sebagai penyalinan 

huruf Arab dengan huruf latin beserta perangkatnya. 

A. Konsonan 

Transliterasi ini dilambangkan dalam huruf dan dilambangkan dengan 

tanda yang dilambangkan dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf 

dan tanda sekaligus. Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya kedalam huruf 

latin : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

̀  ain` ع koma terbalik (di atas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و
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 Ha h Ha ه

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y Ye ي

B. Vokal 

Vokal Bahasa Arab, seperti Bahasa Indonesia yaitu terdiri dari vokal tunggal 

(monoftong) dan vokal rangkap (diftong). 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya yaitu berupa harakat atau tanda, 

transliterasinya yaitu, sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a A ـَ

 Kasrah i I ـِ

 Dammah u U ـُ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya yaitu berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u ...ي   

و ...  ْ  ْ  Fathah dan wau au a dan u 

Contoh: 

ك ت ب  -  ْ  kataba 

ي ف  - ك   ْ  kaifa 

ل  - و  ح   ْ   haula 

سِئ ل  -  ْ  suila 
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C. Maddah  

Maddah atau vocal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya 

yaitu berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas ...ى  ...ا  

ى ... ِْ  Kasrah dan ya ī i dan garis di atas 

و ...  ْ  Dammah dan wau ū u dan garis di atas 

Contoh: 

ل  - ق و   ْ ي .  ْ  yaqūlu 

قا ل  -  ْ  qāla 

ق ي ل  - ِْ  qīla 

مى  - ر   ْ  ramā 

D. Ta’marbuthah 

Transliterasi untuk ta’ marbuthah ada dua yaitu, sebagai berikut: 

1. Ta’ marbuthah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah dan dammah, 

transliterasinya yaitu “t”. 

2. Ta’ marbuthah mati atau yg mendapat harakat sukun, transliterasinya yaitu “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbuthah diikuti kata yang menggunakan 

kata sandang al dan bacaan kedua kata tersebut terpisah maka ta’ marbuthah itu 

ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

ف الِ  - ة  ال ط  ض  ؤ   Raudah al-atfāl =   ر 

ة - ل ح  ط   ْ     = talhah 

ن  ن ة.ا ل مِد ي - ة.ا ل م  ر  و   ْ  ْ  = al-madīnah al-munawwarah 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan yaitu 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 
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Contoh: 

 al-birr الِبر  -

ل  - ز   ْ  ْ ن .  ْ  nazzala 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang ini dibedakan atas kata sandang yang 

diikuti huruf syamsiyah dan oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya adalah huruf  “1” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang ini. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah yaitu ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai bunyinya. Kata sandang baik 

diikuti oleh huruf syamsiyah atau qamariyah ditulis terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan. 

Contoh: 

 al-jalālu ا ل   ل ل  -

 asy-syamsu الَّش م س -

 al-qalamu ا ل ق ل م  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof, namun hal tersebut hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah 

yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

ذ  - ت   خ   ْ  ta’khużu 

ء  - و   ْ  an-nau’u الَّن .

شي  ئ  -  ْ  syai’un 

إَّن  - ِْ  inna 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata ditulis terpisah. Baik fail, isim maupun huruf , 

hanya kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain. Karena harkat atau huruf yang dihilangkan, maka penulisan 
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tersebut dirangkaikan dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh : 

سا ها  - ر  م   ْ و    ْ را ها   م     ْ الله   ِْ ب سِم   ِْ  = Bismillahi majreha wa mursaha 

I. Penulisan Huruf Kapital 

Penggunaan huruf kapital seperti yang berlaku dalam EYD, meskipun 

dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidka dikenal, dalam transliterasi ini huruf 

tersebut digunakan di antaranya yaitu, huruf kapital digunakan dalam menuliskan 

huruf awal nama dan permulaan kalimat, apabila nama diri didahului oleh kata 

sandang, maka ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut dan 

bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

يم  ن  الَّرِح  حِ   Arrahmanir rahmim =  الَّر 

ي ر ِْ ¹ب  ا ل عا لِم    ْ لله   ِْ د   م 
ل     c = Alhamdulillahi rabbil-alaminا 

Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku bila pada tulisan 

Arabnya memang lengkap dan penulisan itu disatukan dengan kata lain, sehingga 

ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka huruf capital tidka dipergunakan. 

Contoh :  

Allahumma ghafirun rahim  =  ٌحِيم  اللَّه مَّ غ افِرٌ ر 

Lillahi al-amru jami'an  =  مِيعًا ر  ج  ِ الأ  م   لِِلَّّ

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini yaitu merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan Ilmu 

Tajwid, karena peresmian pedoman transliterasi memerlukan disertai dengan 

pedoman tajwid. 
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Sulis serta teman-teman yang selalu menjadi support system terbaik selama masa 
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