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ABSTRAK 
 

Fadilla Azzahra. 2108203023 “Pengaruh Digital Marketing Metode AISAS 

(Attention, interest, Search, Acrtion, Share) terhadap keputusan generasi Z dalam 

menggunakan produk Bank BSI (studi kasus pada followers bank BSI)”. 

Penelitian ini berfokus pada pengaruh digital marketing dengan metode 

AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share) terhadap keputusan generasi Z 

dalam menggunakan produk Bank Syariah Indonesia (BSI). Media sosial, 

khususnya Instagram, menjadi salah satu strategi pemasaran utama bagi BSI untuk 

menjangkau generasi Z sebagai target pasar. Namun, efektivitas strategi ini dalam 

mempengaruhi keputusan mereka masih perlu dikaji lebih lanjut. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh masing-masing tahap dalam model AISAS 

terhadap keputusan generasi Z dalam menggunakan produk BSI.  

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan jenis 

penelitian lapangan (field research). Populasi dalam penelitian ini adalah followers 

Instagram BSI dengan teknik pengambilan sampel menggunakan accidental 

sampling, sehingga diperoleh 100 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner secara online. Analisis data menggunakan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, serta analisis regresi linear berganda. Uji 

hipotesis dilakukan dengan uji t untuk pengaruh parsial dan uji F untuk pengaruh 

simultan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel attention dan action 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan generasi Z dalam menggunakan produk 

BSI. Sementara itu, variabel interest, search, dan share tidak memiliki pengaruh 

signifikan secara parsial. Namun, secara simultan, model AISAS berpengaruh 

terhadap keputusan generasi Z dalam menggunakan produk BSI. Berdasarkan hasil 

penelitian, disarankan agar BSI lebih mengoptimalkan strategi pemasaran digital 

dengan memperkuat daya tarik konten, mempermudah akses informasi, serta 

mendorong tindakan pengguna melalui promosi dan kemudahan transaksi digital. 

Kata Kunci: Digital Marketing, AISAS, Keputusan Generasi Z, Bank Syariah 

Indonesia (BSI). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ii 
 

ABSTRACT 

 

Fadilla Azzahra. 2108203023. "The Influence of Digital Marketing Using the 

AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share) Method on Generation Z’s 

Decision to Use Bank BSI Products (A Case Study on Bank BSI Followers)." 

This study focuses on the influence of digital marketing using the AISAS 

(Attention, Interest, Search, Action, Share) method on Generation Z’s decision to 

use products from Bank Syariah Indonesia (BSI). Social media, particularly 

Instagram, has become one of BSI’s main marketing strategies to reach Generation 

Z as its target market. However, the effectiveness of this strategy in influencing 

their decisions still needs further investigation. This study aims to analyze the 

impact of each stage in the AISAS model on Generation Z’s decision to use BSI 

products. 

This research employs a quantitative method with a field research approach. 

The population in this study consists of BSI’s Instagram followers, with a simple 

random sampling technique used to obtain 100 respondents. Data collection was 

conducted through an online questionnaire. The data analysis involved validity 

testing, reliability testing, classical assumption tests, and multiple linear regression 

analysis. Hypothesis testing was performed using the t-test for partial influence and 

the F-test for simultaneous influence. 

The results show that the attention and action variables significantly influence 

Generation Z’s decision to use BSI products. Meanwhile, the interest, search, and 

share variables do not have a significant partial influence. However, simultaneously, 

the AISAS model influences Generation Z’s decision to use BSI products. Based 

on the findings, it is recommended that BSI further optimize its digital marketing 

strategy by enhancing content appeal, simplifying access to information, and 

encouraging user actions through promotions and ease of digital transactions. 

Keywords: Digital Marketing, AISAS, Generation Z Decision, Bank Syariah 

Indonesia (BSI). 
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 خلاصة

 

 AISASطريقة "تأثير التسويق الرقمي باستخدام  2108203023 فضيلة الزهراء.

) على قرار الجيل Z باستخدام منتجات بنك والمشاركةالانتباه والاهتمام والبحث والفعل  ) 

".( BSI دراسة حالة على متابعي بنك) BSI 

تأثير على  الدراسة  هذه  باستخدامطريقةتركز  الرقمي  والبحث  التسويق  والاهتمام  والفعل  )الانتباه 

أصبحت   .Syariah Indonesia (BSI) باستخدام منتجات بنك Z على قرار الجيل AISAS والمشاركة(

 Syariah الرئيسية لبنك  واحدة من استراتيجيات التسويق  ،Instagramوسائل التواصل الاجتماعي،وخاصة  

Indonesia  للوصول إلى الجيل Z فإن فعالية هذه الاستراتيجية في المستهدف. ومع ذلك، باعتباره سوقه 

تأثير كل مرحلة في    تحليل تهدف هذه الدراسة إلى  قراراتهم لا تزالبحاجة إلى مزيد من التحقيق. التأثير على

 . BSIباستخدام منتجات  على قرار الجيل AISASنموذج 

على   BSI مجتمع الدراسة من متابعي  مع نهج البحث الميداني. يتكونيستخدم هذا البحث أسلوبًا كميًا  

Instagramالعينات   ، مع أخذ  أسلوب  للحصول على    استخدام  البسيطة  تم جمع    100العشوائية  مستجيب. 

الإنترنت. عبر  استبيان  خلال  من  الموثوقية    البيانات  واختبار  الصلاحية  اختبار  البيانات  تحليل  تضمن 

واختبارات الافتراضات الكلاسيكية وتحليل الانحدار الخطي المتعدد. تم إجراء اختبار الفرضيات باستخدام 

 للتأثير المتزامن. Fللتأثير الجزئي واختبار   tاختبار 

الجيل   قرار  تؤثر بشكل كبير على  الاهتمام والفعل  أن متغيرات  النتائج  باستخدام منتجات   Zتظهر 

BSI وفي الوقت نفسه، لا تتمتع متغيرات الاهتمام والبحث والمشاركة بتأثير جزئي كبير. ومع ذلك، في .

. بناءً على النتائج، يوصى BSIباستخدام منتجات    Zعلى قرار الجيل    AISASالوقت نفسه، يؤثر نموذج  

أكبر من خلال تعزيز جاذبية   BSIبأن تعمل   الخاصة بها بشكل  الرقمي  التسويق  على تحسين استراتيجية 

المحتوى وتبسيط الوصول إلى المعلومات وتشجيع تصرفات المستخدم من خلال العروض الترويجية وسهولة  

 المعاملات الرقمية.

 (. BSI، بنك الشريعة الإندونيسي )Z، قرار الجيل AISAS: التسويق الرقمي، الكلمات المفتاحية
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skripsi saudara/i Fadilla Azzahra, NIM.2108203023 dengan Judul “Pengaruh 

Digital Marketing Metode AISAS (Attention, Interest, Search, Action, Share) 

Terhadap Keputusan Generasi Z Dalam Menggunakan Produk BSI  (Studi 

Pada Followers Instagram BSI)”. 

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat diajukan pada 
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MOTTO 

 

“Karena sesunggungnya sesudah kesulitan ada kemudahan. Sesunggungnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan”  

(Q.S Al-Insyirah Ayat5-6) 

 

 

Perubahan dimulai dari diri sendiri, jadilah perubahan yang kamu inginkan. 
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PENDOMAN TRANSLETIRASI 

 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba b Be ب 

 Ta t Te ت 

 Ṡa ṡ es (titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (titik di atas) ذ

 Ra r Er ر

 Zai z Zet ز

 Sin s Es س 

 Syin Sy Es dan ye ش 

 Ṣad ṣ es (titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (titik dibawah) ط 

 Ẓa ẓ zet (titik dibawah) ظ 

 ain ` Koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain g Ge غ

 Fa f Ef ف 
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 Qaf q Ki ق 

 Kaf k Ka ك

 Lam l El ل 

 Mim m Em م

 Nun n En ن

 Wawu w We و

 Ha h Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya y ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a A ـَ

 Kasrah i I ـِ

 Dammah u U ـُ

 

b) Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u ...َ  ي  

 Fathah dan wau au a dan u ...َ  و  

Contoh: 

 kataba ك ت ت َ-

 fa`ala ف ع ل َ-

 suila ظُئِل َ-

 kaifa ك ي ف َ-
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ى ل َ-  haula ح 

c) Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 ـَ
Fathah dan alif atau 

ya 
ā 

a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya ī ـِ
i dan garis di 

atas 

 Dammah dan wau ū ـُ
u dan garis di 

atas 

Contoh:  

 qāla        ق بل َ-

ر  مى    -  َ rama  

 qīla       قِي ل َ- 

َُ ي قىُ ل -    yaqulu 

C. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

ف بل ِ- خ ُ األ ط  ض  ؤ   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl ز 

 al-madīnah  al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah المدينة المنورة ُ-

خ ْ-  talhah ط ل ح 

D. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan 
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dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda 

syaddah itu. 

Contoh: 

-َ ل    ن زَّ  nazzala 

 al-birr الجِس -

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf,yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan 

atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah Kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu 

huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang 

itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyahKata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan 

yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu السَّجُل ُ-

 al-qalamu ال ق ل ن ُ-

ط ُ-  asy-syamsu الشَّو 

ال ل ُ-  al-jalālu ال ج 

F. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah 

yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa 

alif. 

Contoh: 

 ta‟khużu ت أ خُر ُ-

ش يئ -  syai‟un 
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ءُ  ُ-  an-nau‟u النَّو 

 inna إِى َّ-

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang 

dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ي س ُ السَّاشِقِي ي َ-  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn و   إِى َّ هللا   ف هُى   خ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

س اه ب و   هسُ ظ به ب - ثعِ ن ِ هللا ِ ه ج   Bismillāhi majrehā wa mursāhā 
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