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ABSTRAK 
 

Lutfiana Sofie. NIM: 2108204019, “PENGARUH HARGA, FASILITAS DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP TINGKAT KEPUASAN JAMAAH 

UMROH KBIHU WADI FATIMAH” 2025 

       

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh harga, 

fasilitas, dan kualitas pelayanan terhadap tingkat kepuasan jamaah umroh KBIHU 

Wadi Fatimah, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 88 responden yang dipilih dengan 

teknik simple random sampling. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan 

analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, serta koefisien determinasi (R²) dengan 

bantuan software SPSS versi 25. 

Layanan penyelenggaraan ibadah umroh merupakan salah satu sektor jasa 

keagamaan yang sangat menekankan pada kualitas pelayanan, harga yang 

kompetitif, serta fasilitas yang memadai demi mencapai kepuasan jamaah. KBIHU 

Wadi Fatimah sebagai lembaga penyelenggara ibadah umroh di wilayah 

Ciayumajakuning menghadapi tantangan dalam mempertahankan loyalitas 

jamaahnya, terlihat dari penurunan jumlah jamaah dari 395 orang pada tahun 2023 

menjadi 348 orang pada tahun 2024. Fenomena ini diduga berkaitan erat dengan 

persepsi jamaah terhadap aspek harga, kualitas fasilitas, dan pelayanan yang 

diberikan. Ketidakpuasan terhadap layanan seperti ketidaksesuaian harga dengan 

manfaat, fasilitas yang dianggap kurang memadai, serta pelayanan yang tidak 

maksimal menjadi indikasi penting untuk dilakukan kajian secara ilmiah. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial: (1) Harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan jamaah dengan nilai thitung 2,229 > ttabel 

1,988 dan nilai signifikansi 0,029 < 0,05; (2) Fasilitas berpengaruh positif dan 

signifikan dengan thitung 3,084 > ttabel 1,988 dan signifikansi 0,000 < 0,05; (3) 

Kualitas pelayanan juga berpengaruh positif dan signifikan dengan thitung 4,292 > 

ttabel 1,988 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Secara simultan, variabel harga, fasilitas, 

dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan jamaah dengan 

nilai Fhitung = 79,333 > Ftabel = 2,713 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai koefisien 

determinasi (R²) sebesar 0,719 menunjukkan bahwa 71,9% variasi kepuasan 

jamaah dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sementara sisanya 28,1% 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Harga, Fasilitas, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan Jamaah
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ABSTRACT 

 

Lutfiana Sofie. NIM: 2108204019, “THE EFFECT OF PRICE, FACILITIES AND 

SERVICE QUALITY ON THE SATISFACTION OF KBIHU WADI FATIMAH 

UMRAH PILGRIMAGES”, 2025 

 

This study aims to determine the extent to which price, facilities, and service 

quality affect the level of satisfaction of KBIHU Wadi Fatimah Umrah pilgrims, 

both partially and simultaneously. This study uses a quantitative approach with an 

associative method. Data collection techniques were carried out by distributing 

questionnaires to 88 respondents selected using simple random sampling 

techniques. The data obtained were analyzed using multiple linear regression 

analysis, t-test, F-test, and coefficient of determination (R²) with the help of SPSS 

software version 25. 

Umrah pilgrimage services are one of the religious service sectors that 

emphasize service quality, competitive prices, and adequate facilities in order to 

achieve congregation satisfaction. KBIHU Wadi Fatimah as an institution 

organizing umrah pilgrimage in the Ciayumajakuning area faces challenges in 

maintaining the loyalty of its congregation, as seen from the decline in the number 

of congregations from 395 people in 2023 to 348 people in 2024. This phenomenon 

is thought to be closely related to the congregation's perception of the aspects of 

price, quality of facilities, and services provided. Dissatisfaction with services such 

as price discrepancies with benefits, facilities that are considered inadequate, and 

services that are not optimal are important indications for scientific studies. 

The results of the study showed that partially: (1) Price has a positive and 

significant effect on congregation satisfaction with a tcount of 2.229 > ttable 1.988 and 

a significance value of 0.029 < 0.05; (2) Facilities have a positive and significant 

effect with a tcount of 3.084 > ttable 1.988 and a significance value of 0.000 <0.05; 

(3) Service quality also has a positive and significant effect with tcount 4.292 > ttable 

1.988 and significance 0.000 < 0.05. Simultaneously, the variables of price, 

facilities, and service quality have a significant effect on pilgrim satisfaction with 

Fcount = 79.333 > Ftable = 2.713 and significance 0.000 < 0.05. The coefficient of 

determination (R²) value of 0.719 shows that 71.9% of the variation in pilgrim 

satisfaction can be explained by the three variables, while the remaining 28.1% is 

influenced by other factors outside this study. 

 

Keywords: Price, Facilities, Service Quality, and Pilgrim Satisfaction 
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 الملخص 
 

، ”تأثير السعر والمرافق وجودة الخدمة على مستوى رضا حجاج  2108204019لطفيانا صوفي. رقم التعريف: 

 2025العمرة في كبيهو وادي فاطمة“، 

 

 تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير السعر والمرافق وجودة الخدمة على رضا حجاج العمرة في

KBIHU Wadi Fatimah سواء بشكل جزئي أو متزامن. تستخدم هذه الدراسة نهجًا كميًا مع طريقة ،

مستجيبًا تم اختيارهم باستخدام تقنية العينة  88ارتباطية. تم جمع البيانات من خلال توزيع استبيان على 

متعدد، العشوائية البسيطة. تم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها باستخدام تحليل الانحدار الخطي ال

 .25الإصدار  SPSS بمساعدة برنامج (R²) ، ومعامل التحديدF ، واختبارt واختبار

 

تعد خدمات تنظيم العمرة أحد قطاعات الخدمات الدينية التي تركز بشكل كبير على جودة الخدمة والأسعار  

، بصفتها مؤسسة KBIHU Wadi Fatimahالتنافسية والمرافق المناسبة من أجل تحقيق رضا الحجاج. 

، تواجه تحديات في الحفاظ على ولاء الحجاج، كما  Ciayumajakuningتنظم خدمات العمرة في منطقة 

. يعُتقد أن 2024شخصًا في عام  348إلى   2023شخصًا في عام  395يتضح من انخفاض عدد الحجاج من 

هذه الظاهرة ترتبط ارتباطًا وثيقًا بتصور الحجاج لجوانب السعر وجودة المرافق والخدمات المقدمة. عدم  

ي تعتبر غير كافية، والخدمات غير المثلى لاءمة السعر للفوائد، والمرافق التالرضا عن الخدمات مثل عدم م

 هي مؤشرات مهمة لإجراء دراسة علمية. 

 

 t-count ( السعر له تأثير إيجابي وهام على رضا الحجاج بقيمة1نتائج البحث تظهر بشكل جزئي: )

2.229 > t-table 1.988  ( المرافق لها تأثير إيجابي وهام بقيمة2؛ )0.05>  0.029وقيمة الدلالة t-

count 3.084 > t-table 1.988  ( جودة الخدمة لها تأثير إيجابي 3؛ )05, 0>  0.000وقيمة الدلالة

. بشكل متزامن، تؤثر 0,05>  0,000وقيمة دلالة  1,988< قيمة جدول  4,292وهام بقيمة حسابية 

 F < 79,333الحسابية =  F متغيرات السعر والمرافق وجودة الخدمة بشكل كبير على رضا الحجاج بقيمة

تشير إلى أن   0,719البالغة  (R²) . قيمة معامل التحديد0,05>  0,000ودلالة إحصائية  2,713الجدولية = 

% 28,1اقي البالغ % من تباين رضا الحجاج يمكن تفسيره بواسطة المتغيرات الثلاثة، بينما يتأثر الب71,9

 .بعوامل أخرى خارج نطاق هذه الدراسة

 

: السعر، المرافق، جودة الخدمة، ورضا الحجاج كلمات البحث  
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NOTA DINAS 

 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon 

Di Cirebon 

 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan 

skripsi saudari Lutfiana Sofie, NIM: 2108204019 denga judul “PENGARUH 

HARGA, FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

T I N G K A T  KEPUASAN JAMAAH UMROH KBIHU WADI 

FATIMAH”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat 

diajukan pada jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) 

Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk di munaqasyahkan. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 
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