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ABSTRAK 

Galuh Indah Pertiwi. NIM 2108204196. Pengaruh Kualitas Produk dan 

Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Coffee Shop 

Himalayan Coffee, Skripsi 2025.  

Dalam industri kuliner yang semakin kompetitif, terutama pada bisnis 

coffee shop, kualitas produk dan kualitas layanan menjadi faktor krusial yang 

memengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian. Konsumen tidak 

hanya mempertimbangkan rasa dan tampilan produk, tetapi juga memperhatikan 

kenyamanan, keramahan, dan kecepatan pelayanan yang diberikan. Coffee Shop 

Himalayan Coffee sebagai salah satu pelaku usaha di sektor ini perlu memahami 

sejauh mana kedua faktor tersebut memengaruhi keputusan pembelian konsumen 

agar dapat mempertahankan eksistensinya dan meningkatkan loyalitas pelanggan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan 

kualitas layanan terhadap keputusan pembelian pada Coffee Shop Himalayan 

Coffee. Penelitian ini menerapkan metode kuantitatif dengan pendekatan kausal 

komparatif dengan pengumpulan data yang dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner kepada konsumen coffee shop Himalayan Coffee. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini berupa data primer dengan total sampel sebanyak 100 

responden. Analisis data dilakukan menggunakan metode regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan pembelian, hal ini dibuktikan dengan nilai sebesar 

2.091dan nilai signifikansi sebesar 0,039. Kemudian kualitas layanan juga 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian, dibuktikan dengan nilai 

sebesar 4.604 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Sedangkan berdasarkan 

pada hasil uji simultan, maka dapat dinyatakan bahwa kualitas produk dan 

kualitas layanan berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini dapat dinyatakan dengan nilai 56.357 dan nilai signifikansi 

sebesar 0,000. Kemudian pada koefisien determinasi mendapatkan nilai 0,528 

atau 52,8%, hal ini menyatakan bahwa keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh 

variabel kualitas produk dan kualitas layanan. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Galuh Indah Pertiwi. NIM 2108204196. The Influence of Product Quality and 

Service Quality on Purchase Decisions at Himalayan Coffee Shop, Thesis 2025. 

In the increasingly competitive culinary industry, especially in the coffee 

shop business, product quality and service quality are crucial factors that 

influence consumer decisions in making purchases. Consumers not only consider 

the taste and appearance of the product, but also pay attention to the comfort, 

friendliness, and speed of service provided. Himalayan Coffee Shop as one of the 

business actors in this sector needs to understand the extent to which these two 

factors influence consumer purchasing decisions in order to maintain their 

existence and increase customer loyalty.  

This study aims to determine the influence of product quality and service 

quality on purchase decisions at Himalayan Coffee Shop. This study applies a 

quantitative method with a comparative causal approach with data collection 

carried out through the distribution of questionnaires to Himalayan Coffee coffee 

shop consumers. The data used in this study is in the form of primary data with a 

total sample of 100 respondents. Data analysis was carried out using multiple 

linear regression methods. 

The results of the study stated that product quality had a partial effect on 

the purchase decision, this was evidenced by a value of 2.091 and a significance 

value of 0.039. Then the quality of service also has a partial effect on the 

purchase decision, as evidenced by a score of 4,604 with a significance value of 

0.000. Meanwhile, based on the results of simultaneous tests, it can be stated that 

product quality and service quality have a combined effect on purchase decisions. 

This can be expressed with a value of 56,357 and a significance value of 0.000. 

Then the determination coefficient gets a value of 0.528 or 52.8%, this states that 

the purchase decision can be explained by the variables of product quality and 

service quality. 

 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Purchase Decision 
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 الولخض

تأحٍر جىدة الونتج وجىدة الخذهت على قراراث الشراء فً هقهى نٍن.  0024028012. فرتٍىي انذاه غلىه
 .0202، أطروحت الهٍوالاٌا 

فٟ صٕاػت اٌطٟٙ اٌخٕافغ١ت بشىً ِخضا٠ذ ، خاصت فٟ أػّاي اٌّماٟ٘ ، حؼذ جٛدة إٌّخج ٚجٛدة 

اٌخذِت ِٓ اٌؼٛاًِ اٌحاعّت اٌخٟ حإثش ػٍٝ لشاساث اٌّغخٍٙه فٟ ئجشاء ػ١ٍّاث اٌششاء. لا ٠أخز 

اٌخذِت اٌّغخٍٙىْٛ فٟ الاػخباس طؼُ إٌّخج ِٚظٙشٖ فحغب ، بً ٠ٙخّْٛ أ٠ضا باٌشاحت ٚاٌٛد ٚعشػت 

اٌّمذِت. ٠حخاج ِمٙٝ ا١ٌّٙالا٠ا وأحذ اٌجٙاث اٌفاػٍت اٌخجاس٠ت فٟ ٘زا اٌمطاع ئٌٝ فُٙ ِذٜ حأث١ش ٘ز٠ٓ 

 اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ لشاساث ششاء اٌّغخٍٙه ِٓ أجً اٌحفاظ ػٍٝ ٚجٛدُ٘ ٚص٠ادة ٚلاء اٌؼّلاء. 

ششاء فٟ ِمٙٝ حٙذف ٘زٖ اٌذساعت ئٌٝ ححذ٠ذ حأث١ش جٛدة إٌّخج ٚجٛدة اٌخذِت ػٍٝ لشاساث اٌ

١ّ٘الا٠ا. حطبك ٘زٖ اٌذساعت طش٠مت و١ّت ِغ ٔٙج عببٟ ِماسْ ِغ جّغ اٌب١أاث اٌخٟ ٠خُ ئجشاؤ٘ا ِٓ خلاي 

حٛص٠غ الاعخب١أاث ػٍٝ ِغخٍٙىٟ ِمٙٝ ا١ٌّٙالا٠ا. اٌب١أاث اٌّغخخذِت فٟ ٘زٖ اٌذساعت ٟ٘ فٟ شىً ب١أاث 

 ب١أاث باعخخذاَ طشق أحذاس خطٟ ِخؼذدة.ِغخج١ب. حُ حح١ًٍ اٌ 011أ١ٌٚت ِغ ػ١ٕت ئجّا١ٌت ِٓ 

روشث ٔخائج اٌذساعت أْ جٛدة إٌّخج واْ ٌٙا حأث١ش جضئٟ ػٍٝ لشاس اٌششاء ، ٚلذ حجٍٝ رٌه بم١ّت 

. ثُ ٠ىْٛ ٌجٛدة اٌخذِت أ٠ضا حأث١ش جضئٟ ػٍٝ لشاس اٌششاء ، وّا ٠خضح ِٓ 1.128ٚل١ّت دلاٌت  1.180

ٌٛلج ٔفغٗ ، بٕاء ػٍٝ ٔخائج الاخخباساث اٌّخضإِت ، ٠ّىٓ اٌمٛي أْ . ٚفٟ ا1.111بم١ّت دلاٌت  30513دسجت 

 450246جٛدة إٌّخج ٚجٛدة اٌخذِت ٌّٙا حأث١ش ِشخشن ػٍٝ لشاساث اٌششاء. ٠ّىٓ اٌخؼب١ش ػٓ رٌه بم١ّت 

٪ ، ٚ٘زا ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ ٠ّىٓ 41.7أٚ  2.204. ثُ ٠حصً ِؼاًِ اٌخحذ٠ذ ػٍٝ ل١ّت 1.111ٚل١ّت دلاٌت 

 س اٌششاء بّخغ١شاث جٛدة إٌّخج ٚجٛدة اٌخذِت.حفغ١ش لشا
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NOTA DINAS 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

UIN Siber Syekh Nurjati 

Di Cirebon 

Assalāmu`alaikum Wr. Wb. 

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan 

skripsi saudara/i Galuh Indah Pertiwi, NIM: 2108204196 dengan judul 

“Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Coffee Shop Himalayan coffee”, kami berpendapat bahwa 

skripsi tersebut sudah dapat diajukan kepada Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Syekh Nurjati 

Cirebon untuk di munaqosyahkan. 

Wassalāmu’alaikum Wr.Wb 
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Dr. Abdul Nasir, M.E.Sy. 

NIP: 198904212020121006 
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Dr. Layaman, S,E,. M.Si 
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karya sendiri. Seluruh ide, pendapat, atau dari sumber lain telah dikutip dengan 
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PEDOMAN LITERASI 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan 

bersama (SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI 

Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis 

besarnya sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Fonen konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

 Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya 

ke dalam huruf latin: 

Huruf 

Arab Nama 

Huruf 

Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

Dilambangkan 

 Ba‘ B Be ب

 Ta‘ T Te ث

 Sa‘ Ṡ ث
Es (dengan titik 

diatas) 

 Jim J Je ج

 Ha‘ Ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha‘ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż ر
Zet (dengan titik 

di atas) 

 Ra‘ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 ص

 

Sad 

 

Ṣ 

 

Es (dengan titik di 

bawah) 

 ض

 

 

Dad Ḍ De (dengan titik 

dibawah) 
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Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda 

diberi tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis 

dengan tanda (‘). 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــــــَـــ) untuk vokal a, 

kasroh (ـــــــــِــــ) untuk vokal i, dan dhummah (ـــــــــُــــ) untuk vokal u.  Vokal 

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf 

yaitu au yaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (ٚ) sukun (mati), dan ai yaitu 

harakat a (fathah) diiringi huruf ya‘ (ٞ) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal:           َوَغَش    ditulis     kasara  

        Contoh vokal rangkap: 

Fathah + yā‘ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (ٞأ). 

Contoh:     َو١َْف       ditulis     kaifa 

Huruf 

Arab Nama 

Huruf 

Latin Keterangan 

 Ta Ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 Za Ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 Ain ‗ Apostraf terbalik‗ ع

 Gain G Ge غ

 Fa‘ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ى

 Wawu W We و

 Ha‘ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya‘ Y Ye ي
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Fathah + wāwu mati ditulis au (ٚا). 

Contoh:     َي ْٛ َ٘       ditulis     haula 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

ََ …ا  Fathah dan alif 

Â a dengan garis di atas 
 ََ  ...ي

Atau fathah dan 

ya 

...ي  ِ  Kasrah dan ya Î i dengan garis di atas 

...و  ِ  
Dammah dan 

wau 
Û u dengan garis di atas 

Contoh:           َلَاي        ditulis     qâla                                                            

                        ًَ  ditulis     qîla        ل١ِْ

يُ                         ْٛ  ditulis     yaqûlu ٠َمُ

D. Ta’ marbutah  

Transliterasi untuk ta‘ marbutah ada dua, yaitu : ta‘ marbutah yang 

hidup atau mendapat harakat  fathah, kasrah,  dan dammah, transliterasinya 

adalah [t]. Sedangkan ta‘ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta‘ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:   ِضَتُ اْلاَطْفَاي ْٚ  ditulis rauḍah al-aṭfāl سَ

ضَتُ اْلاَطْفَايِ                   ْٚ  ditulis rauḍatul aṭfāl سَ

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 
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Jika huruf ٜ  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh 

huruf kasrah  ّٝ  .maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i) ,ـــــِ

Contoh: َا  ditulis     rabbanâ          سَبَّٕ

 ditulis     al-ḥaddu          اٌحَذ  

F. Kata Sandang Alif + Lam (اي) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu: 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya. 

Contoh:      ًُ جُ  ditulis      ar-rajulu       اٌشَّ

ظُ                     ّْ  ditulis     as-syamsu      اٌشَّ

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

 Contoh:      ٍُِه َّ ٌْ  ditulis        al-Maliku           اَ

     ُُ  ditulis        al-qalamu          اٌمٍََ

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa 

diberi tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis 

dengan tanda apostrof (‘). 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‘il, isim maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa 

dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh: 

                        َٓ اصِل١ِْ َٛ خ١َْشٌ اٌشَّ َّْ اللهَ ٌَُٙ اِ َٚ  

Ditulis:    Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn, 
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I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf 

capital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada 

huruf / harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan. 

Contoh:    َِٞاٌبخُاس         ditulis     al-Bukhârî 

 ditulis     al-Baihaqî          اٌب١ََْٙمِٟ                    
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