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ABSTRAK 

 

Nani Maryani. NIM: 2108203033. “PENGARUH PROMOSI, SOSIALISASI 

DAN PELAYANAN TERHADAP MINAT NASABAH MENGGUNAKAN 

PRODUK TABUNGAN IB HIJRAH HAJI DI BANK MUAMALAT 

INDONESIA KCP ARJAWINANGUN”, 2025. 

Saat ini, perbankan syariah di indonesia mengalami perkembangan yang 

sangat pesat. Perkembangan ini menunjukan bahwa masyarakat Indonesia mulai 

mempertimbangkan perbankan syariah sebagai alternatif untuk melakukan 

transaksi keuangan. Disamping itu, bank umum syaraih pertama di Indonesia 

adalah Bank Muamalat Indonesia. Bank Muamalat menawarkan berbagai produk, 

termasuk pembiayaan deposito, investasi dan tabungan. Salah satu produk unggulan 

pada Bank Muamalat yaitu tabungan iB hijrah haji. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitaif dengan pendekatan survei. 

Adapun teknik pengambilan sempel secara non-probability dengan metode 

purposive sampling. Populasi pada penelitian ini adalah nasabah Bank Muamalat 

KCP Arjawinangun yang menggunakan produk tabungan iB hijrah haji dengan 

jumlah sampel sebanyak 99 responden. Proses pengujian dibantu menggunakan 

aplikasi IBM SPSS Statistic versi 26. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa, variabel promosi (X1) memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah menggunakan produk 

tabungan iB hijrah haji dengan pengaruh parsial sebesar 4%. Variabel sosilalisasi 

(X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah 

menggunakan produk tabungan iB hijrah haji dengan pengaruh parsial sebesar 43%. 

Variabel pelayanan (X3) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

nasabah menggunakan produk tabungan iB hijrah haji dengan pengaruh parsial 

sebesar 18%.  Hasil uji simultan (uji F) menunjukan bahwa variabel promosi, 

sosialisasi dan pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

nasabah menggunakan produk tabungan iB hijrah haji dengan pengaruh simultan 

sebesar 65%. 

Kata kunci: Promosi, Sosialisasi, Pelayanan, Minat nasabah dan Bank Muamalat 
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ABSTRACT 

 

Nani Maryani. NIM: 2108203033. “THE INFLUENCE OF PROMOTION, 

SOCIALIZATION AND SERVICE ON CUSTOMER INTEREST IN USING IB 

HIJRAH HAJJ SAVINGS PRODUCTS AT BANK MUAMALAT INDONESIA 

KCP ARJAWINANGUN”, 2025. 

At present, Islamic banking in Indonesia is experiencing very rapid 

development. This development shows that the Indonesian people are starting to 

consider Islamic banking as an alternative to conducting financial transactions. In 

addition, the first Islamic commercial bank in Indonesia is Bank Muamalat 

Indonesia. Bank Muamalat offers a variety of products, including deposit financing, 

investment and savings. One of the superior products at Bank Muamalat is iB hijrah 

hajj savings. 

This research uses quantitative methods with a survey approach. The 

sampling technique is non-probability with purposive sampling method. The 

population in this study were Bank Muamalat KCP Arjawinangun customers who 

used iB hijrah hajj savings products with a sample size of 99 respondents. The 

testing process is assisted using the IBM SPSS Statistic version 26 application. 

The results showed that, the promotion variable (X1) has a positive and 

significant influence on customer interest in using iB hijrah hajj savings products 

with a partial effect of 4%. The socialization variable (X2) has a positive and 

significant influence on customer interest in using iB hijrah hajj savings products 

with a partial effect of 43%. The service variable (X3) has a positive and significant 

influence on customer interest in using iB hijrah hajj savings products with a partial 

effect of 18%.  The results of the simultaneous test (F test) show that the promotion, 

socialization and service variables have a positive and significant effect on 

customer interest in using iB hijrah hajj savings products with a simultaneous effect 

of 65%. 

Keywords: Promotion, Socialization, Service, Customer Interest and Bank 

Muamalat. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 Transliterasi merupakan mengalihkan suatu tulisan ke dalam aksara latin, 

misalnya dari aksara Arab ke aksara Latin. Berdasarkan Surat Keputusan Bersama 

(SKB) Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 

158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Daftar hutuf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin 

dapat dilihat dalam halam berikut:  

Huruf Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa’ ṡ ث
Es (dengan titik 

di atas) 

 Jim J Je ج

 Ha’ ḥ ح
Ha (dengan titik 

di bawah) 

 Kha’ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د



 

xviii 

 

 Zal’ ż ذ
Zet (dengan titik 

di atas) 

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Shod ṣ ص
Es (dengan titik 

di bawah) 

 Dad ḍ ض
De (dengan titik 

di bawah) 

 Ta ṭ ط
Te (dengan titik 

di bawah) 

 Za ẓ ظ
Zet (demgan titik 

di bawah) 

 ‘ Ain‘ ع
Koma terbalik 

diatas 

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف



 

xix 

 

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa 

Arab yang lembangnya berupa tanda atau harkat, yaitu : 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

 Fatḥah A A ا َ
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 Kasrah I I ا َ

 Ḍammah U U ا َ

 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

 Fatḥahَdan ya Ai A dan I ى يَ 

 Fatḥahَdan wau Au A dan U ى وَ 

 

Contoh: 

لَ      Kaifa : ك ي فَ     Haula : ه و 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan tanda Nama 

ىََ  ...اَ|ََ  ...  ََ Fatḥah dan alif 

atau ya 

ā a dan garis di 

atas 

ىََ   Kasrah dan ya  ī i dan garis di 

atas 

وـُ  Ḍammah dan 

wau 

ū u dan garis di 

atas 

 

Contoh:  

1. ََ  qāla :   ق ال 

م ى .2  ramā :  ر 

 qīla :   ق ي لَ  .3

لَ  .4  yaqūlu :  ي ق و 
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D. Ta marbūṭah 

Transliterasi untuk ta marbūṭah ada dua, yaitu ta marbūṭah yang hidup 

atau mendapatkan harkat fatḥah, kasrah dan ḍammah, transliterasinya 

adalah [t]. Sedangkan ta marbūṭah mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kara yang berakhir dengan ta marbūṭah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kat aitu terpisah, 

maka ta marbūṭah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh: 

ف الَ  .1 الأ ط  ةَ  ض  ؤ   raudahtul atfāl :    ر 

ي ن ة َ .2 د  ة َال م  ر  ن وَّ َال م    : al-madīnatul munawwarah 

ةَ  .3  talhah :   ط ل ح 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid (  ََ ) dalam transliterasi ini dilambangkan 

dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Contohya : 

لَ  .1  Nazzala : ن زَّ

 al-brri : الب رَ  .2

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf 

 Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang .(alif lam ma’arifah) ال

ditransliterasikan seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf 

syamsiah maupun huruf qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi 

huruf langsung yang mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata 

yang mengikutinya dan dihubungkan dengan garis mendatar (-). 

Contohnya: 

لَ  .1 ج   ar-rajulu :  الرَّ

 al-qalamu : ال ق ل مَ  .2

سَ  .3  asy-syamsu : الشَّم 

لا لَ  .4  al-jalalu : ال ج 
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan menjadi apostrof (’) hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah 

terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia 

berupa alif. Contohnya: 

ذ َ .1  ta’khuzu :  ت أ خ 

 syai'un : ش يئَ  .2

ءَ  .3  an-nau’u : النَّو 

 inna : إ نََّ .4

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, 

istilah atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, 

istilah atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari 

pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan 

bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. 

Misalnya kata Al-Qur’an (dari al-Qur’ān), Sunnah, khusus dan umum. 

Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari suatu rangkaian teks 

Arab, maka mereka harus ditransliterasikan secara utuh. Contohnya: 

ق ي نَ  .1 از  َالرَّ ي ر  َخ  َالله َف ه و  َإ نَّ  Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn : و 

رَ  .2 ج  َالله َم  م  س اه اب س  ر  َم  اه اَو   : Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

I. Lafẓ al-Jalālah )  )اللّه

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf 

lainnya atau berkedudukan seperti muḍāf ilaih (frasa nominal), 

ditransliterasi tanpa huruf hamzah. Contoh: 

َب ا اٰللّ َ  billāh    َ ّي ن الٰل  dinullāh   د 

Adapun ta marbūṫah di akhir kata yang disandarkan kepada lafẓ al-

jalālah, ditransliterasi dengan huruf [t]. Contoh : 

اٰللّ َ ة  م  ح  ف ي ر    hum fi raḥmatillāh  ه م 
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J. Huruf Kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), 

dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang 

penggunaan huruf kapiral berdasarkan pedoman enjaan Bahasa Indonesia 

yang berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nam diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada 

permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan 

huruf awal kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A 

dari kata sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan 

yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului 

oleh kata sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam 

catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan DR). Contoh:  

ب  َ .1 لله َر  دَ  م  ي نَ ال ح  ال ع ال م   : Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

ي مَ  .2 ح  َالرَّ من  ح   Ar-rahmān ar-rahīm : الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. Contoh: 

ي مَ  .1 ح  َر  ر  غ ف و   Allaāhu gafūrun rahīm : اللهَ 

ي عًا .2 م  َج  ر  و   Lillāhil-amru jamī`an : للّ   َالأ م 

 

 

 


