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ABSTRAK

ARLA RAHMADINI, NIM : 2108204183, “PENGARUH MENTORING
BISNIS DAN PELATIHAN DIGITAL MARKETING TERHADAP
TINGKAT PENJUALAN UMKM DI RUMAH BUMN CIREBON?,2025

Banyaknya pengalaman UMKM kurang siap dalam menghadapi persaingan
dan menjawab tantangan utama mengenai pengembangan usaha UMKM dalam hal
kurangnya pengetahuan akan pemasaran yang disebabkan oleh terbatasnya
informasi yang dapat dijangkau UMKM dan kurangnya pengetahuan terhadap
digital marketing yang disebabkan oleh minimnya kesempatan untuk mengikuti
perkembangan teknologi serta kurangnya pelatihan.

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh mentoring bisnis dan pelatihan digital marketing terhadap tingkat
penjualan UMKM di Rumah BUMN Cirebon.

Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode
deskriptif. Populasi dari penelitian ini adalah UMKM Rumah BUMN Cirebon yang
mengikuti mentoring bisnis dan pelatihan digtal marketing. Teknik pengumpulan
data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner lalu disebarkan kepada 90
responden.

Berdasarkan hasil uji secara langsung variabel mentoring bisnis memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat penjualan dengan hasil Thitung
4,083 dan Traber 1,662 yang dapat diartikan 4,083 > 1,662 dengan nilai signifikansi
0,000 sedangkan untuk variabel pelatihan digital marketing berpengaruh positif dan
signifikansi terhadap tingkat penjualan dengan hasil Thiung 4,918 dan Ttapel 1,662
yang dapat diartikan 4,918 > 1,662 dengan nilai signifikansi 0,000 secara bersama
— sama (simultan) pada hasil uji F menyatakan variabel mentoring bisnis dan
pelatihan digital marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
tingkat penjualan dengan nilai Fhitung 37,334 dan Franer 3,101 yang dapat diartikan
dengan 37,334 > 3,101 dengan nilai signifikansi 0,000. Maka dapat disimpulkan
pengaruh mentoring bisnis dan pelatihan digital markeitng berpengaruh positif
terhadap tingkat penjualan UMKM di Rumah BUMN Cirebon.

Kata kunci : UMKM, mentoring bisnis, pelatihan digital marekting, tingkat
penjualan



ABSTRACT

ARLA RAHMADINI, NIM : 2108204183, "THE INFLUENCE OF BUSINESS
MENTORING AND DIGITAL MARKETING TRAINING ON SALES LEVELS
OF MSMES AT CIREBON BUMN HOUSES", 2025

Many MSMEs experience being less prepared to face competition and
answer the main challenges of MSME business development in terms of lack of
knowledge about marketing caused by limited information that MSMEs can access
regarding marketing and lack of knowledge about digital marketing caused by
minimal opportunities to follow technological developments and lack of training.

This research aims to find out how much influence business mentoring and
digital marketing training has on the sales level of MSMEs at Rumah BUMN
Cirebon.

The type of research used is quantitative with descriptive methods. The
population of this research is Rumah BUMN Cirebon MSMEs who took part in
business mentoring and digital marketing training. The data collection technique
in this research used a questionnaire and then distributed it to 90 respondents.

Based on direct test results, the business mentoring variable has a positive
and significant influence on sales levels with the result Tcount 4,083 and Ttapie 1.662
which can be interpreted as 4.083 > 1.662 with a significance value of 0.000, while
the digital marketing training variable has a positive and significant effect on the
level of sales with the result Tcount 4,918 and Ttanie 1.662 which can be interpreted
as 4.918 > 1.662 with a significance value of 0.000 together (simultaneously) in the
F test results stating that the business mentoring and digital marketing training
variables have a positive and significant effect on the sales level variable with the
F valuecount 37.334 and Frabie 3.101 which can be interpreted as 37.334 > 3.101 with
a significance value of 0.000. So it can be concluded that the influence of business
mentoring and digital marketing training has a positive effect on the level of MSME
sales at Rumah BUMN Cirebon.

Keywords: MSMEs, business mentoring, digital marketing training, sales level
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