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ABSTRAK

AKA WATRANA ANINDITA NIM 2108204097. “PENGARUH DIGITAL
MARKETING DAN MARKETPLACE TERHADAP PENDAPATAN
PELAKU USAHA, MIKRO, KECIL DAN MENENGAH (UMKM) DI KOTA
CIREBON KECAMATAN KESAMBI 7, 2025

Era digital telah membawa perubahan besar dalam strategi pemasaran,
termasuk bagi pelaku UMKM. Digital marketing dan marketplace menjadi alat
penting dalam meningkatkan pendapatan dan menjangkau pasar yang lebih luas. Di
Kota Cirebon, meskipun jumlah UMKM terus meningkat, pemanfaatan pemasaran
digital masih belum optimal. Banyak pelaku UMKM yang belum sepenuhnya
memahami dan memanfaatkan media digital untuk memasarkan produknya secara
efektif. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh digital
marketing dan marketplace terhadap pendapatan UMKM di Kecamatan Kesambi,
Kota Cirebon.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh digital
marketing dan marketplace terhadap pendapatan pelaku usaha, mikro, kecil dan
menengah (UMKM) di Kota Cirebon Kecamatan Kesambi. Penggunaan internet
setiap saat selalu bertambah. Hal ini yang harus disadari oleh para pelaku usaha,
mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Salah satu media perdagangan yang saat ini
sedang banyak diminati oleh pelaku UMKM untuk mendukung promosi penjualan
serta penjualan yang dapat mencapai target 1alah digital marketing, dan
marketplace.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data yang
diperoleh dari sumber data primer. Populasi penelitian ini adalah para pelaku usaha
mikro kecil menengah. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner
pada responden dengan 78 responden. Analisis data dilakukan menggunakan uji
instrumen, uji asumsi klasik, uji korelasi parsial, uji regresi linier berganda, uji
hipotesis dan koefisiensi determinasi yang diolah dengan bantuan aplikasi IBM
SPSS versi 30.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa analisis variabel digital marketing
(X1) berpengaruh positif terhadap pendapatan UMKM (Y). Hal tersebut dapat
dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05 dan nilai t-hitung lebih besar dari
t-tabel (3.343 > 1,983), variabel marketplace (X2) berpengaruh positf terhadap
pendapatan UMKM (Y) dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,013 < 0,05 dan nilai
t- hitung lebih besar dari t-tabel (2.537 > 1,993). Variabel digital marketing (X1)
dan marketplace (X2) terhadap pendapatan UMKM (Y) memiliki nilai signifikan
sebesar <0,001 < 0,05 dan nilai koefisienn Adjusted R Square sebesar 0,424 atau
42,4%, jadi dapat disimpulkan bahwa secara bersama- sama variabel digital
marketing (X1) dan marketplace (X2) berpengaruh signifikan terhadap pendapatan
UMKM (Y) yang artinya Ha diterima HO ditolak.

Kata Kunci : digital marketing, marketplace, pendapatan umkm
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ABSTRACT

AKA WATRANA ANINDITA NIM 2108204097. "THE INFLUENCE OF
DIGITAL MARKETING AND MARKETPLACES ON THE INCOME OF
MICRO, SMALL, AND MEDIUM ENTERPRISES (MSMEs) IN KESAMBI
DISTRICT, CIREBON CITY" 2025

The digital era has brought major changes in marketing strategies, including
for MSME actors. Digital marketing and marketplaces are important tools in
increasing revenue and reaching a wider market. In Cirebon City, although the
number of MSMEs continues to increase, the use of digital marketing is still not
optimal. Many MSME actors do not fully understand and utilize digital media to
market their products effectively. Therefore, this study was conducted to determine
the influence of digital marketing and marketplace on MSME income in Kesambi
District, Cirebon City.

The purpose of this study is to analyze the influence of digital marketing and
marketplaces on the income of micro, small, and medium enterprises (MSMEs) in
the Kesambi District, Cirebon City. The continuous increase in internet usage
highlights the necessity for MSME actors to adapt and utilize digital platforms
effectively. Digital marketing and marketplaces have emerged as essential tools for
MSMEs in promoting products and achieving sales targets.

This research adopts a quantitative approach, utilizing primary data collected
through questionnaires distributed to 78 respondents. Data were analyzed using
instrument testing, classical assumption tests, partial correlation analysis, multiple
linear regression analysis, hypothesis testing, and determination coefficient
analysis, with the assistance of IBM SPSS version 30.

The results of this study show that the analysis of digital marketing variables (X1)
has a positive effect on the income of MSMEs (Y). This can be proven by a significance
value of 0.001 < 0.05 and a t-calculated value greater than the t-table (3,343 > 1,983), the
marketplace variable (X2) has a positive effect on MSME income (Y) as evidenced by a
significance value of 0.013 < 0.05 and a t-calculated value greater than the t-table (2,537 >
1,993). The digital marketing (X1) and marketplace (X2) variables on MSME (Y) revenue
have a significant value of <0.001 < 0.05 and the value of the Adjusted R Square coefficient
of 0.424 or 42.4%, so it can be concluded that together the digital marketing (X1) and
marketplace (X2) variables have a significant effect on MSME revenue (Y) which means
that Ha is accepted HO is rejected.

Keywords: digital marketing, marketplace, MSME income
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MOTTO
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