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ABSTRAK

Alfath Algharizah Muhammad Ghuroba, NIM : 2108204244 “STRATEGI
PENGEMBANGAN USAHA CHOCOBROWNIES DALAM
MENINGKATKAN PENJUALAN MELALUI ANALISIS SWOT?”. Skripsi 2025.

Persaingan yang semakin ketat dalam industri Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) menuntut pelaku usaha untuk mengenali kekuatan dan kelemahan
dari usaha yang mereka jalani. Dengan hal tersebut dapat membantu pelaku usaha
dalam memanfaatkan peluang dan meminimalisir ancaman yang ada. Dengan
menerapkan strategi pengembangan yang efektif tentu suatu usaha dapat bertahan dan
meningkatkan penjualan. Penelitian sebelumnya banyak membahas strategi
pengembangan UMKM secara umum, namun belum ada yang secara khusus meneliti
strategi pengembangan usaha berbasis analisis SWOT pada UMKM kuliner seperti
Chocobrownies di Kabupaten Bandung.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengembangan
Chocobrownies dalam meningkatkan penjualan dengan menggunakan metode analisis
SWOT. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan
pendekatan studi lapangan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap
pemilik, karyawan, dan konsumen Chocobrownies.

Hasil penelitian didapatkan bahwa faktor kekuatan Chocobrownies yang paling
penting adalah penggunaan bahan baku yang berkualitas. Sementara faktor kelemahan
yang sangat menghambat yaitu keterbatasan modal dan kurangnya tenaga kerja dan
fasilitas. Dari sisi eksternal faktor peluang yang sangat baik untuk kemajuan
Chocobrownies yaitu program KUR dari pemerintah dan fasilitas pameran usaha
Adapun ancaman yang sangat mengancam yaitu banyaknya pesaing dengan harga lebih
murah dan kenaikan pajak. Berdasarkan hasil analisis SWOT posisi strategi
Chocobwonies berada pada kuadran I. Strategi yang direkomendasikan yaitu strategi

S-O (strengths-opportunities).

Kata Kunci : Strategi Pengembangan, Peningkatan Penjualan, Analisis SWOT



ABSTRACT

Alfath Algharizah Muhammad Ghuroba, NIM : 2108204244
"CHOCOBROWNIES DEVELOPMENT STRATEGY IN INCREASING SALES
THROUGH SWOT ANALYSIS". Thesis 2025.

The increasingly intense competition in the Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMEs) sector demands business actors to identify the strengths and
weaknesses of their businesses. This understanding helps entrepreneurs to take
advantage of available opportunities and minimize potential threats. By implementing
effective development strategies, businesses can sustain themselves and increase sales.
Previous studies have mostly discussed MSME development strategies in general, but
few have specifically examined development strategies based on SWOT analysis in
culinary MSMEs such as Chocobrownies in Bandung Regency.

This study aims to analyze the development strategy of Chocobrownies in
increasing sales using the SWOT analysis method. The research method used is
descriptive qualitative with a field study approach through interviews, observations,
and documentation involving the owner, employees, and consumers of Chocobrownies.

The results show that the most important strength of Chocobrownies lies in the
use of high-quality raw materials. The main weaknesses identified are limited capital,
lack of labor, and inadequate facilities. From the external side, significant
opportunities include the government’s KUR (People’s Business Credit) program and
participation in business exhibitions. On the other hand, the most serious threats are
the large number of competitors offering lower prices and the increase in taxes. Based
on the SWOT analysis, Chocobrownies’ strategic position is in Quadrant 1. Therefore,

the recommended strategy is the S-O (Strengths—Opportunities) strategy.

Keywords: Development Strategy, Sales Improvement, SWOT Analysis
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