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ABSTRAK

EVA AMELIATI, (2108203146). “Strategi Pemasaran Produk Tabungan
Dalam Meningkatkan Loyalitas Nasabah Bank Bjb Syariah Kcp Cikampek”

Penelitian ini fokus pada strategi pemasaran Bank BJB Syariah KCP
Cikampek terkait produk tabungan. Strategi pemasaran yang efektif sangat penting
untuk meningkatkan loyalitas nasabah terutama dalam industri perbankan,
pentingnya strategi ini untuk menarik dan mempertahankan nasabah untuk
keberhasilan industri perbankan islam. Masalah utama yang dibahas dalam
penelitan ini adalah bagaimana Bank BJB Syariah KCP Cikampek secara efektif
menerapkan strategi pemasaran produk tabungan untuk meningkatkan loyalitas
nasabah. Tujuan utama penelitian ini untuk mengetahui berbagai strategi pemasaran
yang diterapkan oleh Bank BJB Syariah KCP Cikampek untuk meningkatkan
loyalitas nasabah terhadap produk tabungannya. Dengan memahami strategi ini,
penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan yang dapat membantu bank
meningkatkan upaya pemasaran mereka dan meningkatkan keunggulan kompetitif
dalam industri perbankan islam.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Pendekatan kualitatif
dengan jenis penelitian study kasus yang mana data dalam bentuk kata, kalimat,
gambar, dan tidak dapat dinyatakan dengan angka-angka. Teknik pengumpulan
data yang digunakan melalui wawancara dan dokumentasi. Sumber data yang
digunakan meliputi data primer dan data sekunder. Metode penelitian deskriptif
bertujuan untuk menggambarkan secara sistematis fakta, data, dan karakteristik
objek atau subjek yang diteliti sesuai dengan keadaan sebenarnya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran produk tabungan
Bank BJB Syariah KCP Cikampek ini menggunakan berbagai strategi seperti
digitalisasi, dan jemput bola. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi bagi Bank BJB Syariah KCP Cikampek dalam mengembangkan strategi
pemasaran yang efektif untuk meningkatkan loyalitas nasabah dan meningkatkan
keunggulan kompetitif di industri perbankan syariah.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Produk Tabungan, Loyalitas Nasabah.



ABSTRACT

EVA AMELIATI, (2108203146). “Strategi Pemasaran Produk Tabungan Dalam
Meningkatkan Loyalitas Nasabah Bank Bjb Syariah Kcp Cikampek”

This research focuses on the marketing strategy of Bank BJB Syariah KCP
Cikampek related to savings products. An effective marketing strategy is very
important to increase customer loyalty, especially in the banking industry, the
importance of this strategy to attract and retain customers for the success of the
Islamic banking industry. The main problem discussed in this research is how Bank
BJB Syariah KCP Cikampek effectively implements the marketing strategy of
savings products to increase customer loyalty. The main purpose of this study is to
determine the various marketing strategies implemented by Bank BJB Syariah KCP
Cikampek to increase customer loyalty to its savings products. By understanding
these strategies, this research aims to provide insights that can help banks improve
their marketing efforts and increase competitive advantage in the Islamic banking
industry.

This research uses a qualitative approach. Qualitative approach with a type
of case study research where data is in the form of words, sentences, pictures, and
cannot be expressed in numbers. Data collection techniques used through
interviews and documentation. The data sources used include primary data and
secondary data. Descriptive research methods aim to systematically describe the
facts, data, and characteristics of the object or subject under study in accordance
with the actual circumstances.

The results showed that the marketing strategy for Bank BJB Syariah
Cikampek savings products uses various strategies such as digitalization, dan ball
pickup. This research is expected to contribute to bank bjb syariah kcp cikampek in
developing effective marketing strategies to increase customer loyalty and increase
competitive advantage in the Islamic banking industry.

Keywords: Marketing Strategy, Savings Products, Customer Loyalty.
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