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ABSTRAK 

 

Neng Inka Najila Nurpaujiah (2108204067): PENGARUH BRAND EQUITY, 

SERVICE QUALITY DAN PROMOTIONS MIX TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN JASA UMRAH PADA TRAVEL HAJI DAN UMRAH PT. NOOR 

CAHAYA MULIA PERIODE JANUARI-SEPTEMBER TAHUN 2024 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh persaingan bisnis dalam konteks jasa umrah 

yang disebabkan oleh meningkatnya minat masyarakat untuk melaksanakan ibadah 

umrah, yang dipicu oleh anggapan bahwa ibadah umrah sebagai alternatif bagi Jemaah 

yang ingin melaksanakn ibadah haji namun belum terwujud karna keterbatasan kuota atau 

waktu tunggu yang lama. Keadaan ini menjadi peluang bagi travel umrah untuk 

mendapatkan keuntungan, salah satunya PT. Noor Cahaya Mulia. PT. Noor Cahaya Mulia 

selalu mendapat testimoni positif dari Jemaah yang telah diberangkatkan melalui jasanya, 

namun hal itu tidak membuat PT. Noor Cahaya Mulia dikenal oleh masyarakat luas. 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis bagaimana pengaruh brand equity, service 

quality dan promotions mix terhadap keputusan pembelian jasa umrah pada travel haji 

dan umrah PT. Noor Cahaya Mulia  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dengan pendekatan 

kuantitatif. Responden adalah masyarakat yang telah menggunankan jasa umrah PT. Noor 

Cahaya Mulia pada periode Januari hingga September tahun 2024. Populasi berjumlah 

1.016 jemaah. Dengan sampel 91 responden, dihitung dengan rumus Taro Yamane. Data 

dianalisis meggunakan regresi linear berganda, dengan analisis meliputi uji validitas 

reliabilitas, uji asumsi kalisk, uji korelasi parsial, uji hipotesis dan uji determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) brand equity secara parsial tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian jasa umrah pada travel haji 

dan umrah PT. Noor Cahaya Mulia periode Januari hingga September Tahun 2024, (2) 

service quality secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian jasa 

umrah pada travel haji dan umrah PT. Noor Cahaya Mulia periode Januari hingga 

September Tahun 2024, (3) promotions mix secara parsial tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian jasa umrah pada travel haji dan umrah PT. Noor 

Cahaya Mulia periode Januari hingga September tahun 2024, (4) brand equity, service 

equality dan  promotions mix secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian jasa umrah pada travel haji dan umrah PT. Noor Cahaya Mulia periode Januari 

higga September tahun 2024. 

 

Kata kunci: brand equity, keputusan pembelian, promotions mix, service quality  
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ABSTRACT 

 

Neng Inka Najila Nurpaujiah (2108204067): THE INFLUENCE OF BRAND 

EQUITY, SERVICE QUALITY, AND PROMOTIONS MIX ON THE DECISION TO 

PURCHASE UMRAH SERVICES AT PT. NOOR CAHAYA MULIA TRAVEL 

HAJI AND UMRAH FOR THE PERIOD JANUARY-SEPTEMBER 2024 

 

This research is motivated by the business competition in the Umrah service 

sector, driven by the increasing interest of the public in performing Umrah. This increase 

is influenced by the perception that Umrah serves as an alternative for pilgrims who wish 

to perform Hajj but are unable to do so due to quota limitations or long waiting times. 

This situation presents an opportunity for Umrah travel agencies, including PT. Noor 

Cahaya Mulia, to gain profits. PT. Noor Cahaya Mulia consistently receives positive 

testimonials from pilgrims who have used its services, yet it remains relatively unknown 

to the broader public. Therefore, this study aims to analyze the influence of brand equity, 

service quality, and promotions mix on the purchase decisions of Umrah services at PT. 

Noor Cahaya Mulia. 

This research adopts an associative design with a quantitative approach. The 

respondents consist of individuals who have utilized the Umrah services provided by PT. 

Noor Cahaya Mulia during the period from January to September 2024. The population 

comprises 1,016 pilgrims, from which a sample of 91 respondents was determined using 

the Taro Yamane formula. Data analysis was conducted using multiple linear regression, 

encompassing validity and reliability testing, classical assumption testing, partial 

correlation analysis, hypothesis testing, and coefficient of determination analysis. 

The results of this study indicate that: (1) brand equity does not have a significant 

partial effect on the purchase decision of Umrah services at PT. Noor Cahaya Mulia for 

the period January to September 2024, (2) service quality has a significant partial effect 

on the purchase decision of Umrah services at PT. Noor Cahaya Mulia for the period 

January to September 2024, (3) promotions mix does not have a significant partial effect 

on the purchase decision of Umrah services at PT. Noor Cahaya Mulia for the period 

January to September 2024, and (4) brand equity, service quality, and promotions mix 

simultaneously have a significant effect on the purchase decision of Umrah services at 

PT. Noor Cahaya Mulia for the period January to September 2024. 

 

Keywords: brand equity, purchase decision, promotions mix, service quality 
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 الملخص

 

(: تأثير قيمة العلامة التجارية، جودة الخدمة، ومزيج الترويج على٢١٠٨٢٠٤٠٦٧نينغ إنكا ناجيلا نوربوجياه )  

٢٠٢٤يناير إلى سبتمبر قرارات شراء خدمات العمرة في وكالة الحج والعمرة بي تي نور كاهيا موليا للفترة من   

 

ر بأداء العمرة، وهوخدمات العمرة، الناتجة عن تزايد اهتمام الجمهو تنبع هذه الدراسة من المنافسة التجارية في قطاع  

 ما يعزى إلى الاعتقاد بأن العمرة تعد بديلاً للحجاج الذين يرغبون في أداء فريضة الحج ولكنهم غير قادرين على ذلك

مرة، بما في ذلك بيحصص أو فترات الانتظار الطويلة. توفر هذه الحالة فرصة لشركات السفر للعبسبب محدودية ال  

ر كاهيا موليا بشهادات إيجابية باستمرار من الحجاج الذينتي نور كاهيا موليا، لتحقيق الأرباح. تحظى بي تي نو  

لجمهور. لذلك، تهدف هذه الدراسة إلىاستخدموا خدماتها، ومع ذلك، لا تزال غير معروفة على نطاق واسع بين ا  

نور، وجودة الخدمة، ومزيج الترويج على قرارات شراء خدمات العمرة في بي تي تحليل تأثير قيمة العلامة التجارية  

 .كاهيا موليا

ايرتم إجراء هذه الدراسة على الأفراد الذين استخدموا خدمات العمرة من بي تي نور كاهيا موليا خلال الفترة من ين  

حاجًا ١٠١٦. بلغ عدد السكان المستهدفين . استخدمت الدراسة منهجًا كميًا من النوع الارتباطي٢٠٢٤إلى سبتمبر  ، 

ستجيبًا باستخدام معادلة تارو ياماني بتقنية العينة الاحتمالية، وتحديداً العينة العشوائيةم ٩١وتم تحديد حجم العينة بـ   

تحليل، كما تم تحليل استجابات الاستبيان باستخدام ٢٦دام برنامج إس بي إس إس البسيطة. تم تحليل البيانات باستخ  

ق والموثوقية، اختبار الفرضيات الكلاسيكيةالانحدار الخطي المتعدد. شملت أساليب تحليل البيانات اختبار الصد ، 

 .اختبار الارتباط الجزئي، اختبار الفرضيات، واختبار التحديد

خدمات العمرة ( قيمة العلامة التجارية ليس لها تأثير جزئي معنوي على قرار شراء١الدراسة أن: )أظهرت نتائج   

( جودة الخدمة لها تأثير جزئي معنوي على٢) ،٢٠٢٤في بي تي نور كاهيا موليا خلال الفترة من يناير إلى سبتمبر   

( مزيج الترويج٣، )٢٠٢٤يناير إلى سبتمبر  قرار شراء خدمات العمرة في بي تي نور كاهيا موليا خلال الفترة من  

اء خدمات العمرة في بي تي نور كاهيا موليا خلال الفترة من يناير إلىليس له تأثير جزئي معنوي على قرار شر  

( قيمة العلامة التجارية، وجودة الخدمة، ومزيج الترويج مجتمعة لها تأثير معنوي على قرار٤، و)٤٢٠٢سبتمبر   

٢٠٢٤عمرة في بي تي نور كاهيا موليا خلال الفترة من يناير إلى سبتمبر شراء خدمات ال . 

 

قيمة العلامة التجارية، قرار الشراء، مزيج الترويج، جودة الخدمة :البحث الكلمات  
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MOTTO 

"Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya, dan bahwa 

usahanya itu kelak akan diperlihatkan kepadanya, kemudian akan diberi balasan 

kepadanya dengan balasan yang paling sempurna." Q.S An-Najm (53:39-41). 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan Bersama (SKB) 

Mentri Agama serta Mentri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 157 tahun 1987 dan 

Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ Ṡ ث
Es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج

 Ha’ Ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha’ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż ذ
Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ya ش

 Sad Ṣ ص
Es (dengan titik di 

bawah) 

 Dad Ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Ta Ṭ ط
Te (dengan titik di 

bawah) 

 Za Ẓ ظ
Zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain ‘ Apostrof terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ya ي

 

  Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi 

tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda 

)‘(. 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal tunggal 

(monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya 

berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــَـ) untuk vokal a, kasroh (ــــِـ) untuk 

vokal i, dan dhummah (ــــُـ) untuk vokal u. Vokal rangkap bahasa Arab 

lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf yaitu au yaitu harakat a 

(fathah) diikuti wawu (و) sukun (mati), dan ai yaitu harakat a (fathah) diiringi 

huruf ya’ (ي) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal  : ََكَسَر ditulis kasara 
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Contoh vokal rangkap : 

1. Fathah + yā‟ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (َ أ). 

Contoh: ََكَيْف ditulis kaifa 

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (او ). 

Contoh: ََهَىْل ditulis haula 

C. Madda 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan dengan 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda Vokal panjang ditulis, 

masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

...ا َََ ـ  Fathah dan alif 
Â 

 

a dengan garis di atas 
ـََي ... Atau fathah dan ya 

 Kasrah dan ya Î i dengan garis di atas ـَِ...ي

 Dammah dan wau Û u dengan garis di atas ـََ...و

Contoh: ََقَال ditulis qâla 

 ditulis qîla قِيْلََ 

 ditulis yaqûlu يَقوُْلَُ

D. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbutah yang hidup atau 

mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t]. 

Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya 

adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:  َِرَوْضَةَُالْاطَْفَال ditulis rauḍah al-aṭfāl 

  ditulis rauḍatul aṭfāl رَوْضَةَُالْاطَْفَالَِ

 

 

  



 

xxiii 
 

E. Syaddah  

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan 

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika huruf ى ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah 

ىـــَِ , maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh:  رَبَّنَا ditulis rabbanâ 

 ditulis al-ḥaddu الحَد

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu: 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya. 

Contoh:  َُجُل  ditulis ar-rajulu الرَّ

 ditulis as-syamsu الشَّمْسَُ

2. Kata sandang diikuti huruf qomariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh:  َُالَْمَلِك ditulis al-Maliku 

 ditulis al-qalamu القَلَمَُ

G. Hamzah  

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda 

apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan tanda 

apostrof )’(. 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 
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Contoh: 

َاللهََ ازِقيِْنََوَاِنَّ َالرَّ لهَُوََخَيْر    

Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn. 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital sesuai 

dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan huruf awal, 

nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang, 

maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan 

huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital untuk allah hanya berlaku 

bila dalam tulisan arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf / harakat yang dihilangkan, huruf 

capital tidak dipergunakan. 

Contoh:  البخُارَِي ditulis al-Bukhârî 

 ditulis al-Baihaqî البيَْهَقِي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


