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ABSTRAK

Neng Inka Najila Nurpaujiah (2108204067): PENGARUH BRAND EQUITY,
SERVICE QUALITY DAN PROMOTIONS MIX TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN JASA UMRAH PADA TRAVEL HAJI DAN UMRAH PT. NOOR
CAHAYA MULIA PERIODE JANUARI-SEPTEMBER TAHUN 2024

Penelitian ini dilatar belakangi oleh persaingan bisnis dalam konteks jasa umrah
yang disebabkan oleh meningkatnya minat masyarakat untuk melaksanakan ibadah
umrah, yang dipicu oleh anggapan bahwa ibadah umrah sebagai alternatif bagi Jemaah
yang ingin melaksanakn ibadah haji namun belum terwujud karna keterbatasan kuota atau
waktu tunggu yang lama. Keadaan ini menjadi peluang bagi travel umrah untuk
mendapatkan keuntungan, salah satunya PT. Noor Cahaya Mulia. PT. Noor Cahaya Mulia
selalu mendapat testimoni positif dari Jemaah yang telah diberangkatkan melalui jasanya,
namun hal itu tidak membuat PT. Noor Cahaya Mulia dikenal oleh masyarakat luas.
Tujuan penelitian ini untuk menganalisis bagaimana pengaruh brand equity, service
quality dan promotions mix terhadap keputusan pembelian jasa umrah pada travel haji
dan umrah PT. Noor Cahaya Mulia

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dengan pendekatan
kuantitatif. Responden adalah masyarakat yang telah menggunankan jasa umrah PT. Noor
Cahaya Mulia pada periode Januari hingga September tahun 2024. Populasi berjumlah
1.016 jemaah. Dengan sampel 91 responden, dihitung dengan rumus Taro Yamane. Data
dianalisis meggunakan regresi linear berganda, dengan analisis meliputi uji validitas
reliabilitas, uji asumsi kalisk, uji korelasi parsial, uji hipotesis dan uji determinasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) brand equity secara parsial tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian jasa umrah pada travel haji
dan umrah PT. Noor Cahaya Mulia periode Januari hingga September Tahun 2024, (2)
service quality secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian jasa
umrah pada travel haji dan umrah PT. Noor Cahaya Mulia periode Januari hingga
September Tahun 2024, (3) promotions mix secara parsial tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian jasa umrah pada travel haji dan umrah PT. Noor
Cahaya Mulia periode Januari hingga September tahun 2024, (4) brand equity, service
equality dan promotions mix secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian jasa umrah pada travel haji dan umrah PT. Noor Cahaya Mulia periode Januari
higga September tahun 2024.

Kata kunci: brand equity, keputusan pembelian, promotions mix, service quality



ABSTRACT

Neng Inka Najila Nurpaujiah (2108204067): THE INFLUENCE OF BRAND
EQUITY, SERVICE QUALITY, AND PROMOTIONS MIX ON THE DECISION TO
PURCHASE UMRAH SERVICES AT PT. NOOR CAHAYA MULIA TRAVEL
HAJI AND UMRAH FOR THE PERIOD JANUARY-SEPTEMBER 2024

This research is motivated by the business competition in the Umrah service
sector, driven by the increasing interest of the public in performing Umrah. This increase
is influenced by the perception that Umrah serves as an alternative for pilgrims who wish
to perform Hajj but are unable to do so due to quota limitations or long waiting times.
This situation presents an opportunity for Umrah travel agencies, including PT. Noor
Cahaya Mulia, to gain profits. PT. Noor Cahaya Mulia consistently receives positive
testimonials from pilgrims who have used its services, yet it remains relatively unknown
to the broader public. Therefore, this study aims to analyze the influence of brand equity,
service quality, and promotions mix on the purchase decisions of Umrah services at PT.
Noor Cahaya Mulia.

This research adopts an associative design with a quantitative approach. The
respondents consist of individuals who have utilized the Umrah services provided by PT.
Noor Cahaya Mulia during the period from January to September 2024. The population
comprises 1,016 pilgrims, from which a sample of 91 respondents was determined using
the Taro Yamane formula. Data analysis was conducted using multiple linear regression,
encompassing validity and reliability testing, classical assumption testing, partial
correlation analysis, hypothesis testing, and coefficient of determination analysis.

The results of this study indicate that: (1) brand equity does not have a significant
partial effect on the purchase decision of Umrah services at PT. Noor Cahaya Mulia for
the period January to September 2024, (2) service quality has a significant partial effect
on the purchase decision of Umrah services at PT. Noor Cahaya Mulia for the period
January to September 2024, (3) promotions mix does not have a significant partial effect
on the purchase decision of Umrah services at PT. Noor Cahaya Mulia for the period
January to September 2024, and (4) brand equity, service quality, and promotions mix
simultaneously have a significant effect on the purchase decision of Umrah services at
PT. Noor Cahaya Mulia for the period January to September 2024.

Keywords: brand equity, purchase decision, promotions mix, service quality
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NOTA DINAS
Kepada Yth,
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon
Di Cirebon

Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarrakaatuh
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PERNYATAAN ORIENTASI SKRIPSI

Bismillahirrahmaanirrahiim

Saya yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Neng Inka Najila Nurpaujiah

NIM : 2108204067

Tempat, Tanggal : Garut, 19 Desember 2002

Lahir

Alamat : Kampung Cilipung, RT 003/RW 003, Desa Sukamulya,

Kecamatan Talegong, Kabupaten Garut

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Brand Equity,
Service Quality Dan Promotions Mix Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Umrah
Pada Travel Haji Dan Umrah PT. Noor Cahaya Mulia Periode Januari-September
Tahun 2024 ini beserta isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. Seluruh ide,
pendapat atau materi dari sumber lain telah dikutip dengan cara penulisan referensi yang
sesuai. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apapun yang
dijatuhkan kepada saya sesuai dengan perturan yang berlaku apabila dikemudian hari
ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim terhadap keaslian

karya saya ini.

Cirebon, 13 Maret 2025

. - Saya.vann menwvatalkan

T

i)

1 i3k ’ 0 g
Neng Inka Najila Nurpaujiah
NIM: 2108204067
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LEMBAR PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur, hormat, dan cinta, saya mempersembahkan karya ini

kepada:

1. Orang tua saya tercinta, Bapak Saepuloh dan Ibu Euis Komariah, Dua malaikat
yang dikirim Tuhan untuk saya, anugrah terindah dalam hidup saya, Dua malaikat
tanpa sayap yang Tuhan titipkan untuk saya, mencurahkan cinta tanpa syarat,
berkorban tanpa pamrih, dan selalu berdo’a tanpa henti. Mereka adalah do’a yang
menjelma menjadi nyata, kasih sayang yang tak terbatas, dan cahaya yang selalu
membimbingku menuju kebaikan. Tuhan tak memberiku permata atau mahkota,
tapi Dia menghadiahkanku sesuatu yang jauh lebih berharga, Dua sosok luar biasa
yang kupanggil Ayah dan Ibu. Segala lelah mereka menjadi senyumku, segala air
mata mereka menjadi do’aku, dan segala pengorbanan mereka menjadi alasan aku
ingin menjadi anak yang lebih baik. Jika aku mencari definisi cinta sejati, aku tak
perlu pergi jauh, karena aku menemukannya dalam tatapan hangat dan pelukan
penuh kasih dari kedua orang tuaku. Mereka adalah bintang yang tak pernah
redup, hujan yang tak pernah kering, dan rumah yang tak pernah hilang arah selalu
ada, selalu menerangi, dan selalu mencintai. Tak ada do’a yang lebih kusyukuri
selain dilahirkan dari rahim seorang ibu yang luar biasa dan dibimbing oleh
seorang ayah yang penuh kasih. Jika aku memiliki satu permintaan kepada Tuhan,
aku hanya ingin melihat mereka selalu bahagia, karena hidupku tak akan pernah
cukup untuk membalas semua cinta mereka. Tuhan menitipkanku kepada dua
orang hebat, yang setiap langkahnya adalah bukti kasih sayang-Nya, dan setiap
pengorbanannya adalah alasan aku harus selalu bersyukur. Mereka adalah
jawaban atas do’a-do’aku sebelum aku mengenal dunia, pelukan yang selalu
kurindukan, dan tempatku kembali ketika dunia terasa begitu asing. Pahlawan
tanpa tanda jasa. Dengan segala keterbatasan, kalian tak pernah menyerah untuk
memastikan aku bisa mengenyam pendidikan hingga menjadi sarjana. Bukan
karena berlimpah harta, tetapi karena kekayaan hati, keteguhan, dan kerja keras
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yang tiada henti. Tanpa gaji tetap, tanpa keluhan, kalian berjuang dengan penuh
keikhlasan, bahkan sering kali menyingkirkan keinginan sendiri demi melihatku
melangkah lebih jauh. Setiap tetes keringat, setiap doa yang kalian panjatkan,
telah menjadi cahaya dalam perjalananku. Keberhasilanku hari ini adalah bukti
bahwa cinta dan pengorbanan kalian lebih berharga dari segala hal di dunia.
Terimakasih yang tidak pernah terputus untuk segala cinta, kasih sayang,
dukungan dan kekuatan yang luar biasa. Terima kasih atas segala pengorbanan,
kerja keras, do’a, dan ketulusan hati yang tidak akan pernah terukur. Terimakasih
telah menjadi sumber kekuatan dan inspirasi terbesar dalam hidup saya. Semoga
Allah SWT membalas segala kebaikan Ibu dan Bapak. Sekali lagi terimakasih
telah menjadi orangtua terhebat, terkuat, dan luar biasa sejak aku dalam
kandungan hingga aku jadi Sarjana, dan selamanya akan tetap luar biasa.
Terimakasih dan Maaf untuk Segalanya.

Diriku sendiri, Neng Inka Najila Nurpaujiah, terima kasih telah menjadi sosok
yang tidak pernah menyerah, meskipun tantangan datang silih berganti. Terima
kasih telah mempercayai diri sendiri, berani melangkah dan terus berusaha hingga
titik ini. Terimakasih atas keteguhan hati dan komitmen yang telah terbangun akan
selalu menjadi cahaya yang menerangi jalan menuju masa depan. Semoga setiap
usaha ini membawa berkah, kesuksesan, dan kedamaian, serta menjadi ladang
amal yang tak pernah padam. Semoga perjalanan ini terus menjadi kisah tentang
ketegaran, keyakinan, dan pencapaian yang membanggakan.

Keluarga besar, terutama adik tersayang Alika Rizgiya Nurfauziah, yang selalu
memberi semangat dan kebahagiaan dalam setiap langkah hidup saya. Kepada
om, tante, kakek, dan nenek, terima kasih atas do’a, kasih sayang dan perhatian
yang senantiasa menghangatkan hati.

Dosen pembimbing saya, Ibu Ila Navilah S.Sos., M.E. Sy dan Ibu Afigoh Agustin
S.E.l., M.E. Sy yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan ilmu yang sangat
berarti dalam penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas kesabaran, dedikasi, dan
perhatian yang diberikan, yang telah membantu saya mewujudkan impian ini.

. Sahabat-sahabat tercinta: Yunengsih, Nurul Fajriyah, Kurniawati dan Ai Didah,

yang selalu mendukung, menemani, dan memberikan kebahagiaan dalam suka



dan duka. Terima kasih, kalian adalah bagian yang tidak terpisahkan dalam
perjalanan hidup saya. Juga untuk Teman-teman sekelas, Ekos B dan seluruh
teman-teman satu angkatan Jurusan Ekonomi Syariah yang selalu berbagi ilmu,
canda tawa, dan semangat. Kita telah bersama-sama berjuang untuk sampai di titik
ini, dan setiap kenangan bersama kalian akan selalu terkenang.

Kepada samone special, yang selalu menghadirkan do’a dalam setiap langkahku,
mencurahkan cinta dan kasih sayang, serta memberikan segala bentuk dukungan
dengan tulus dan penuh keikhlasan. Terima kasih atas kehadiran, pengorbanan,
dan keyakinan yang tak tergoyahkan terhadap setiap proses yang aku jalani.
Semoga segala kebaikan yang telah diberikan senantiasa dibalas dengan limpahan
berkah dan kebahagiaan tanpa akhir.

. Untuk semua pihak yang telah berkontribusi dalam proses perkuliahan, terima
kasih atas segala bentuk dukungan, sekecil apapun, telah memberikan dampak
yang besar dalam perjalanan akademik ini. Tanpa kalian, perjalanan ini tidak akan
seindah dan sebermakna ini. Semoga segala kebaikan yang kalian berikan

mendapatkan balasan yang berlipat ganda dari Allah SWT.



MOTTO

"Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya, dan bahwa
usahanya itu kelak akan diperlihatkan kepadanya, kemudian akan diberi balasan
kepadanya dengan balasan yang paling sempurna.” Q.S An-Najm (53:39-41).
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SAW, keluarga, dan para sahabatnya yang telah memberikan petunjuk bagi umat Islam.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan Bersama (SKB)
Mentri Agama serta Mentri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 157 tahun 1987 dan
Nomor: 0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

. Tidak
. Tidak .
) Alif dilambangkan dilambangkan
< Ba’ B Be
& Ta’ I Te
. ) Es (dengan titik di
& Sa’ S atas)
z Jim J Je
Ha (dengan titik di
C Ha’ H bawah)
t Kha’ Kh Ka dan Ha
3 Dal D De
. _ Zet (dengan titik di
R Zal V4 atas)
J Ra’ R Er
3 Zai z zet
o Sin S Es
f syin Sy Esdan Ya
Es (dengan titik di
ol Sad S bawah)
) De (dengan titik di
ol Dad D bawah)

XX



Te (dengan titik di
b Ta T bawah)
Zet (dengan titik di
P2 Za Z bawah)
£ ‘Ain ¢ Apostrof terbalik
& Gain G Ge
o Fa’ F Ef
3 Qaf Q Qi
& Kaf K Ka
Jd Lam L El
a Mim M Em
) Nun N En
S Wawu W We
° Ha’ H Ha
. Hamzah ‘ Apostrof
¢ Ya’ Y Ya

Hamzah (s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi
tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda
).

. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal tunggal
(monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya
berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (—) untuk vokal a, kasroh (—) untuk
vokal i, dan dhummah (=) untuk vokal u. Vokal rangkap bahasa Arab
lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf yaitu au yaitu harakat a
(fathah) diikuti wawu () sukun (mati), dan ai yaitu harakat a (fathah) diiringi
huruf ya’ () sukun (mati).

Contoh vokal tunggal : =& ditulis kasara
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Contoh vokal rangkap :
1. Fathah + ya*™ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (f).
Contoh: <X ditulis kaifa
2. Fathah + wawu mati ditulis au (s ).
Contoh: & ditulis haula

. Madda
Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan dengan
harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda VVokal panjang ditulis,

masing-masing dengan tanda hubung (=) diatasnya.

J...- Fathah dan alif

. Atau fathah dan ya A a dengan garis di atas
.- Kasrah dan ya i i dengan garis di atas
5. Dammah dan wau U u dengan garis di atas

Contoh: J8 ditulis gala
J ditulis gila
Uﬁa ditulis yaqGlu
. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbutah yang hidup atau
mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t].
Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta
marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh: JikYi 435 ditulis raudah al-agfal
JakYi 455 ditulis raudatul agfal
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E. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan
huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.
Jika huruf < ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah
«—, Maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).
Contoh: ) ditulis rabbana
21l ditulis al-haddu
F. Kata Sandang Alif + Lam (J')
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu:
1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang
mengikutinya.
Contoh: 343V ditulis ar-rajulu
S ditulis as-syamsu
2. Kata sandang diikuti huruf gomariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-.
Contoh: &l ditulis al-Maliku
A8 ditulis al-galamu
G. Hamzah
Hamzah (=) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda
apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan tanda
apostrof (°).
H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua

cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.
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Contoh:
SN A A O

Ditulis: Wa innallaha lahuwa khair al-razigin atau Wa innallaha lahuwa
Khairurrazigin.
Huruf Kapital

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital sesuai
dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan huruf awal,
nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan
huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital untuk allah hanya berlaku
bila dalam tulisan arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf / harakat yang dihilangkan, huruf
capital tidak dipergunakan.
Contoh: & ditulis al-Bukhari

<= ditulis al-Baihaqgt
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