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ABSTRAK

KEMAL AHMAD ABDURRAHMAN. NIM: 2108203085. “Pengaruh Beban
Operasional, Pembiayaan Bermasalah, dan Penyaluran Pembiayaan
Terhadap Return on Assets dengan Peringkat Tata Kelola Perusahaan yang
Baik sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus Pada PT. Bank Muamalat
Indonesia, Tbk. Periode 2007-2023)”

Keuntungan perusahaan menjadi hal terpenting perusahaan dalam
mengembangkan bisnisnya. Juga, untuk ikut serta menuju perekonomian
masyarakat yang berkualitas, perbankan sebagai lembaga intermediasi perlu
memenuhi ketiga perannya, yaitu: agent of trust, agent of service, & agent of
development. Dengan begitu, untuk memenuhi peran dan keberlanjutan bank, perlu
untuk mengenal ancaman demi mengimprovisasi profitabilitas perusahaan.
Beberapa faktor yang dapat memengaruhi kualitas profitabilitas dapat dilihat pada
indikator kinerja keuangan. Oleh karenanya, penelitian ini bertujuan untuk
mengukur pengaruh beban operasional, pembiayaan bermasalah, dan penyaluran
pembiayaan terhadap profitabilitas, serta mengukur bagaimana alur peringkat
komposit tata kelola perusahaan yang baik dapat memoderasi tiap hubungan yang
tertuju pada kinerja keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia, Thk. dari periode
2007-2023.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif. Pengambilan data diambil dengan teknik pengumpulan data dokumen dan
berbersifat sekunder yang diambil dari laman perusahaan. Populasi merupakan
laporan tahunan Bank Muamalat dengan teknik pengambilan sampel yaitu
purposive sampling, sehingga penelitian ini mengambil keseluruhan data dari
periode 2007-2023 yang memiliki laporan GCG (peringkat self-assessment).
Teknik analisisnya dilakukan dengan interpolasi, statistik deskriptif, uji
stasioneritas, dan uji asumsi Kklasik. Setelahnya, dilakukan uji regresi linear
berganda dengan model Goodness of Fit dan dilakukan uji Moderated Regression
Analysis (MRA).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa BOPO berpengaruh negatif secara
signifikan terhadap ROA, NPF bruto berpengaruh negatif secara tidak signfikan
terhadap ROA, FDR berpengaruh negatif secara tidak signifikan terhadap ROA.
Pada pengujian MRA, GCG tidak dapat memoderasi hubungan BOPO, NPF bruto,
dan FDR secara parsial terhadap ROA baik memperkuat atau memperlemah
hubungan.

Kata kunci: Kinerja Keuangan, Bank Muamalat, BOPO, NPF, FDR, GCG



ABSTARCT

KEMAL AHMAD ABDURRAHMAN. NIM: 2108203085. “The Effect of
Operating Expenses, Problem Financing, and Financing Distribution on
Return on Assets with Good Corporate Governance Rating as a Moderating
Variable (Case Study at PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk. Period 2007-
2023)”

The company's profit is the most important thing for the company to develop
its business. Also, to participate towards a quality community economy, banking as
an intermediary institution needs to fulfill its three roles, namely: agent of trust,
agent of service, & agent of development. Thus, to fulfill the role and sustainability
of the bank, it is necessary to recognize threats in order to improvise the profitability
of the company. Several factors that can affect the quality of profitability can be
seen in financial performance indicators. Therefore, this study aims to measure the
effect of operating expenses, non-performing financing, and financing distribution
on profitability, and measure how the flow of good corporate governance composite
ratings can moderate each relationship aimed at the financial performance of PT
Bank Muamalat Indonesia, Thk. from the period 2007-2023.

This research uses quantitative methods with associative research types. Data
collection is taken by document data collection techniques and is secondary in
nature taken from the company's website. The population is the annual report of
Bank Muamalat with a sampling technique that is purposive sampling, so this study
takes all data from the period 2007-2023 which has a GCG report (self-assessment
rating). The analysis technique is done by interpolation, descriptive statistics,
stationarity test, and classical assumption test. After that, multiple linear regression
tests were carried out with the Goodness of Fit model and the Moderated Regression
Analysis (MRA) test was carried out.

The research results indicate that BOPO (operating expenses) has a
significant negative effect on ROA, NPF gross has a negative but insignificant
effect on ROA, and FDR has a negative but insignificant effect on ROA. In the
Moderated Regression Analysis (MRA) test, GCG was unable to partially moderate
the relationship between BOPO (operating expenses), NPF gross, and FDR on
ROA, neither strengthening nor weakening the relationship.

Keywords: Financial Performance, Bank Muamalat, BOPO (operating expenses),
NPF, FDR, GCG
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NOTA DINAS
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SEMQUM U Y M

viti



KATA PERSEMBAHAN
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Skripsi ini dan berakhirnya kuliah saya dalam menamatkan S1, saya
persembahkan untuk diri saya, dan keluarga saya, khususnya kedua orang tua saya
Bapak Komarudin dan Ibu Neneng Arianingsih. Terima kasih atas kasih sayang dan
dukungannya, baik doa, material, hingga dukungan finansial hingga saya bisa
berada pada titik ini. Tanpa kalian, mungkin perjuangan akan lebih pedih lagi.
Bersyukur, tentu sangat bersyukur atas “kehidupan” yang sudah diberikan yang
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