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EFEKTIVITAS PENDISTRIBUSIAN DAN PENDAYAGUNAAN
DANA ZAKAT, INFAQ, SHODAQOH (ZIS) PADA
KESEJAHTERAAN MUSTAHIK DI BAZNAS KOTA TEGAL

ABSTRAK

Kesejahteraan merupakan suatu kondisi yang menjadi harapan bagi setiap orang,
salah satu cara yang dapat meningkatkan kesejahteraan mustahik adalah
memperdayakan mustahik melalui Zakat, Infag, Shodagoh. Pendistribusian dan
pendayagunaan Zakat, Infag, Shodagoh yang efektif ialah yang sesuai dengan
tujuan dan tepat sasaran yang sesuai di dalam al-qur’an yang termasuk dalam
kategori 8 ashnaf, maka peran dari BAZNAS ini diupayakan mampu menjadi
sebuah lembaga yang baik, lembaga yang bertugas sebagai fasilitator para
mustahik baik dalam pengumpulan, pendistribusian dan pendayagunaan. Namun,
di Kota Tegal muncul keluhan terkait kurangnya transparansi dan distribusi yang
tidak merata, sehingga menurunkan kepercayaan dan partisipasi masyarakat. Oleh
karena itu, diperlukan evaluasi dan perbaikan sistem agar BAZNAS kembali
dipercaya dan efektif menjalankan tugasnya. Penelitian ini bertujuan untuk
menjelaskan efektivitas pendistribusian dan pendayagunaan dana Zakat, Infaq,
Shodagoh yang ada di BAZNAS Kota Tegal. Pendistribusian dan pendayagunaan
Zakat, Infagq, Shodagoh di BAZNAS Kota Tegal ini salah satu cara untuk
meningkatkan kesejahteraan mustahik. Jenis. penelitian yang digunakan yaitu
kualitatif deskriptif. Sumber data dalam penelitian ini berasal dari data primer dan
sekunder. Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan datanya peneliti
menggunakan metode observasi, wawancara, dokumentasi dan triangulasi.
Adapun teknik analisis data yang dilakukan mulai dari analisis sebelum maupun
sesudah dilapangan, reduksi data, penyajian data dan yang terakhir vyaitu
penarikan kesimpulan dan verifikasi data. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa
BAZNAS Kota Tegal mendistribusikan dan mendayagunakan dana Zakat, Infaq,
Shodagoh kepada 8 ashnaf. Pada pendistribusian ini difokuskan pada hal yang
bersifat konsumtif, sedangkan pendayagunaan ini bersifat produktif yaitu dengan
memberikan modal bantuan usaha yang bertujuan untuk meningkatkan
kesejahteraan mustahik. BAZNAS Kota Tegal telah berhasil mendistribusikan dan
mendayagunakan dana Zakat, Infag, Shodaqoh pada mustahik secara efektif.
Pendistribusian dan pendayagunaan ini sudah berjalan efektif dibuktikan dengan
kesejahteraan yang dirasakan mustahik sebelum dan sesudah menerima bantuan.

Kata Kunci: Efektivitas, Pendistribusian, Pendayagunaan Dana ZIS,
Kesejahteraan Mustahik



EFFECTIVENESS OF DISTRIBUTION AND UTILIZATION OF
ZAKAT, INFAQ, SHODAQOH (Z1S) FUNDS ON MUSTAHIK
WELFARE IN BAZNAS TEGAL CITY

ABSTRACT

Prosperity is a condition that is a hope for everyone. One way that can improve
the welfare of mustahik is to empower mustahik through Zakat, Infag, Shodaqoh.
The effective distribution and utilization of Zakat, Infaq, Shodaqoh is in
accordance with the objectives and targets according to the Al-Qur'an which is
included in the 8 ashnaf categories, so the role of BAZNAS is strived to be able to
become a good institution, an institution in charge of as a facilitator for mustahik
in collection, distribution and utilization. However, in Tegal City there were
complaints regarding the lack of transparency and uneven distribution, thus
reducing public trust and participation. Therefore, an evaluation and
improvement of the system is needed so that BAZNAS is trusted again and can
effectively carry out its duties. This research aims to explain the effectiveness of
the distribution and utilization of Zakat, Infag, Shodaqoh funds in BAZNAS Tegal
City. The distribution and utilization of Zakat, Infag, Shodagoh at BAZNAS Tegal
City is one way to improve the weliare of mustahik. The type of research used is
descriptive qualitative. The data sources in this study come from primary and
secondary data. In this study, the data collection technique used by researchers is
observation, interview, documentation and triangulation methods. The data
analysis techniques carried out start from analysis before and after in the field,
data reduction, data presentation and finally drawing conclusions and verifying
the data. The results of the research concluded that BAZNAS Tegal City
distributed and utilized Zakat, Infaq, Shodagoh funds to 8 ashnaf. This
distribution is focused on consumptive matters, while this utilization is productive,
namely by providing business assistance capital aimed at improving the welfare
of mustahik. BAZNAS Tegal City has succeeded in distributing and utilizing
Zakat, Infaq, Shodaqoh funds to mustahik effectively. This distribution and
utilization has been effective as evidenced by the welfare felt by mustahik before
and after receiving assistance.

Keywords : Effectiveness, Distribution, Utilization of ZIS Funds, Mustahik
Welfare
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MOTTO

“Sesungguhnya Allah SWT tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum
mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri”

QS Ar-Rad: 11

“(5) Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan (6) Sesungguhnya
bersama kesulitan ada kemudahan”

QS Al-Insyirah: 5-6

vii



KATA PERSEMBAHAN

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan kesehatan,
keselamatan, serta rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis telah menyelesaikan
kewajiban sebagai mahasiswa dalam penyusunan tugas akhir berupa skripsi ini.
Karya sederhana ini penulis persembahkan teruntuk orang-orang tersayang yang
senantiasa mendampingi penulis dalam keadaan suka dan duka.

Pertama, teruntuk kedua orang tua, Bapak tercinta, Almarhum Akhyas
yang paling saya rindukan. Terimakasih atas segala pengorbanan, kasih sayang,
nasihat dan motivasi serta segala bentuk tanggung jawab atas kehidupan yang
layak, yang telah diberikan semasa bapak hidup. Terimakasih telah menjadi alasan
penulis untuk tetap semangat berjuang meraih gelar yang bapak impikan. Dengan
selesainya tugas akhir skripsi ini, semoga bisa membuat bapak bangga dan
bahagia di surganya Allah, aamiin. Teruntuk pintu surgaku, Ibu Siti Murdiyanah
yang cantik dan baik hati, ibu yang selama ini selalu mendoakan dan menyayangi

dan memberikan dukungan kepada saya tanpa henti hingga bisa kuliah.

Kedua, teruntuk kakak tersayang, Bagus dan Syahrul. Terimakasih telah
membesarkan dan mendidik saya hingga detik ini dan senantiasa memberikan

kasih sayang, doa, materi dan support yang tiada henti-hentinya

Ketiga, teruntuk sahabat seperjuangan saya dikampus baik satu jurusan
maupun lintas jurusan yang tidak dapat disebutkan satu persatu, saya ucapkan
terima kasih atas kebersamaan, saling membantu, saling mengingatkan, dan segala
hal yang telah kalian berikan. Semoga segala hal yang kita harapkan, impikan dan

cita citakan yang sudah kita usahakan selama ini segera tercapai.

Saya persembahkan karya sederhana ini untuk kalian semua, izinkan saya
mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam
penulisan skripsi ini. Semoga Kita semua senantiasa berada dalam lindungan Allah
SWT.

viii



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Penulis bernama Nadia Laela Syifa dilahirkan di Tegal, 12
Mei 2003. Penulis merupakan anak ketiga dari tiga
bersaudara dari pasangan Bapak Akhyas dan Ibu Siti
Murdiyanah. Penulis bertempat tinggal di JI. Raya 11 No.4,
RT 003/001 Desa Tegalwangi, Kec. Talang, Kab. Tegal,

Jawa Tengah.

Adapun jenjang pendidikan yang telah ditempuh, sebagai berikut:
1. SD Negeri Pagongan 01, telah lulus pada tahun 2015.

2. SMP N 1 Dukuhturi, telah lulus pada tahun 2018.

3. MAN 1 Tegal, telah lulus pada tahun 2021.

Penulis mengikuti program pendidikan Strata 1 (S-1) pada Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Program Studi Perbankan Syariah dan mengambil judul skripsi
“Efektivitas Pendistribusian . Dan - Pendayagunaan Dana Zakat, Infaq,
Shodagoh (ZIS) Pada Kesejahteraan Mustahik Di BAZNAS Kota Tegal”
dibawah bimbingan Ibu Mariyah Ulfah, M.E, Sy. dan Bapak H. Achmad Otong
Busthomi, Lc., M.Ag.



PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada surat keputusan Bersama Departemen Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10 September 1987
nomor: 158/1987 dan nomor: 0543b/U/1987, dimaksudkan sebagai penyalinan

huruf Arab dengan huruf latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Transliterasi ini dilambangkan dalam huruf dan dilambangkan dengan
tanda yang dilambangkan dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus. Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya

kedalam huruf latin:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
Ba B Be
<
. Ta T Te
[
- Sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je
C
Ha h ha (dengan titik di bawah)
C
. Kha Kh ka dan ha
C
Dal D De
>




3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
Ra R Er
D)
. Zai Z Zet
D)
Sin S Es
J*
. Syin S es dan ye
5 y y y
Sad S es (dengan titik di bawah)
S
. Dad d de (dengan titik di bawah)
?
1 Ta t te (dengan titik di bawah)
1 Za z zet (dengan titik di bawah)
"ain koma terbalik (di atas)
C
. Gain G Ge
C
b Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
5 Kaf K Ka
Lam L El

Xi




Mim Em
¢
o Nun En
Wau We
b/
A Ha Ha
. Hamzah Apostrof
Ya Ye
&
B. Vokal

Vokal Baha Arab, seperti Bahasa Indonesia yaitu terdiri dari vokal tunggal

(monoftong) dan vokal rangkap (diftong).

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya yaitu berupa harakat atau

tanda, transliterasinya yaitu, sebagai berikut:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
- Fathah A A
. Kasrah I |
s Dammah U U

xii




2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya yaitu berupa gabungan huruf sebagai
berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
6 Fathah Ai adanu
i dan ya
; Fathah Au adanu
dan wau
Contoh:
- & faala
- X kataba
- X kaifa
- J§5 haula
- kL suila
. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya yaitu berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
] Fathah dan alif A a dan garis di atas
atau ya
. Kasrah dan ya I i dan garis di atas
..}; Dammah dan U u dan garis di atas
wau
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Contoh:

- j}:u yaqiilu
- Je qala

- B8 qgila

- &~ rama

D. Ta’ marbuthah

Transliterasi untuk ta’ marbuthah ada dua yaitu, sebagai berikut:

1. Ta’ marbuthah hidup
Ta’ marbuthah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah dan
dammah, transliterasinya yaitu “t”.

2. Ta’ marbuthah mati
Ta’ marbuthah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
yaitu “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbuthah diikuti kata yang
menggunakan kata sandang al dan bacaan kedua kata tersebut terpisah

maka ta’ marbuthah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JUELY A = raudah al-atfal

- sl = talhah

- R A = al-madinah al-munawwarah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan yaitu
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan
dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddabh itu.

Contoh:

Xiv



- W al-birr

- )% nazzala

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf J
,namun dalam transliterasi ini kata sandang ini dibedakan atas kata sandang
yang diikuti huruf syamsiyah dan oleh huruf gamariah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya adalah huruf “1” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang ini.
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang vyang diikuti oleh huruf gamariyah yaitu
ditransliterasikan sesual dengan aturan yang digariskan di depan dan
sesuai bunyinya.
Kata sandang baik diikuti oleh huruf syamsiyah atau gamariyah ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan.
Contoh:

- M alkjalalu
- :,MMJ\ asy-syamsu
- ;Ld\ al-galamu
G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof, namun hal tersebut hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.
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Contoh:

- 1206 ta’khuzu
- 3 an-nau’u
- s syal’un

- inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata ditulis terpisah. Baik fail, isim maupun huruf ,
hanya kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain. Karena harkat atau huruf yang dihilangkan,
maka penulisan tersebut dirangkaikan dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:

- Bk 5 B2 A o2 = Bismillahi majreha wa mursaha

I. Penulisan Huruf Kapital

Penggunaan huruf kapital seperti yang berlaku dalam EYD, meskipun
dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidka dikenal, dalam transliterasi ini
huruf tersebut digunakan di antaranya yaitu, huruf kapital digunakan dalam
menuliskan huruf awal nama dan permulaan kalimat, apabila nama diri
didahului oleh kata sandang, maka ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut dan bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

= gﬁfi\ = Arrahmanir rahmim
Gl s &2l = Alhamdulillahi rabbil-alamin

Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku bila pada tulisan

Arabnya memang lengkap dan penulisan itu disatukan dengan kata lain,
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sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka huruf capital tidka
dipergunakan.

Contoh:
SRS ¥ Allaahu gafurun rahim
¢ S Lillahi alamru jami an
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini yaitu merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan limu
Tajwid, karena peresmian pedoman transliterasi memerlukan disertai dengan

pedoman tajwid.
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