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ABSTRAK

Nurazka Amelia Nim: 2108204254 “Pengaruh Etika Bisnis dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Jama’ah Umrah” (Travel PT. Aswita
Alharamain Ramadana Kota Cirebon)

Haji dan umrah merupakan ibadah yang sangat penting dalam agama Islam,
bisnis dalam penggelola haji dan umrah menjadikan beberapa perusahaan untuk
menyediakan layanan haji dan umrah yang berkualitas. Dalam era persaingan yang
semakin ketat, etika bisnis yang baik dan kualitas pelayanan yang tinggi menjadi
faktor kunci dalam meningkatkan kepuasan pelanggan Namun, terdapat beberapa
permasalahan. Karena kuranya pemahaman dan penerapan praktik bisnis yang etis
oleh penyedia layanan, dapat merusak tingkat kepercayaan dan kepuasan jamaah.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh etika bisnis dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan jama’ah umrah.

Penelitian ini menggunakan metode survei dengan pendekatan kuantitatif,
dimana populasi yang digunakan yaitu pada jama’ah umrah PT. Aswita Alharamain
Ramadana Kota Cirebon pada tahun 2023 (Maret - Desember) berjumlah 103
jama’ah. Adapun Teknik yang digunakan dalam penganbilan jumlah sampel yaitu
slovin diperoleh sampel sebanyak 50,7 = 51 responden. Teknik pengambilan
sampel pada penelitian ini menggunakan metode simple random sampling. Data
yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner.
Kemudian untuk metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda,
teknik analisis data menggunakan SPPS versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel etika bisnis berpengaruh
signifikan 0,000<0,05 yang artinya etika bisnis berpengaruh positif kepada
kepuasan jama’ah umrah. Varibel kualitas pelayanan memiliki nilai signifikan
0,05< 0,000 yang artinya kualitas pelayanan berpengaruh positif kepada kepuasan
jama’ah umrah.serta hasil uji F menunujukan bahwa Fpitung 165,534 dan Fiape
2,010 Dan Tingkat signifikan signifikasi 0,000< 0,05, artinya etika bisnis dan
kualitas pelayanan secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan jama’ah
umrah.

Kata kunci : Etika bisnis , kualitas pelayanan, kepuasan jama’ah umrah.
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ABSTRACT

Nurazka Amelia Nim: 2108204254 “The Effect of Business Ethics and Service
Quality on Jama'ah Umrah Satisfaction” (Travel PT. Aswita Alharamain
Ramadana Cirebon City)

Hajj and Umrah are very important worship in Islam, the business in
managing Hajj and Umrah makes several companies to provide quality Hajj and
Umrah services. In an era of increasingly fierce competition, good business ethics
and high service quality are key factors in increasing customer satisfaction
However, there are several problems. Due to the lack of understanding and
application of ethical business practices by service providers, it can damage the
level of trust and satisfaction of pilgrims. This study aims to analyze the effect of
business ethics and service quality on Umrah pilgrims' satisfaction.

This study uses a survey method with a quantitative approach, where the
population used is the Umrah pilgrims of PT Aswita Alharamain Ramadana
Cirebon City in 2023 (March - December) totaling 103 pilgrims. The technique
used in taking the number of samples, namely Slovin, obtained a sample of 50.7 =
51 respondents. The sampling technique in this study used a simple random
sampling method. The data used is primary data obtained through distributing
questionnaires. Then for the analysis method used is multiple regression
analysis,data analysic techniques using SPSS version 26.

The results of this study indicate that the business ethics variable has a
significant effect of 0.000 <0.05, which means that business ethics has a positive
effect on the satisfaction of Umrah pilgrims. The service quality variable has a
significant value of 0.05 <0.000, which means that service quality has a positive
effect on the satisfaction of Umrah pilgrims. and the results of the F test show that
F_hitung 165.534 and F_table 2.010 and a significant level of significance of 0.000
<0.05, meaning that business ethics and service quality together have an impact on
the satisfaction of Umrah pilgrims.

Keywords: Business ethics, service quality, Umrah pilgrims satisfaction.
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