
 

 
 

PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI 

KOMPETENSI SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (Studi Pada 

Bank Syariah Indonesia KCP Kuningan A Yani 1) 

  

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

Untuk Memenuhi Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

Pada Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

 

 

Oleh: 

SITI ATIQOTU ROHMAH 

2108203004 

 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  (UIN) 

SIBER SYEKH NURJATI CIREBON 

2025 M/1446 H 



 

i 

 

ABSTRAK 

 

Siti Atiqotu Rohmah, 2108203004, Pengaruh Tingkat Pendidikan dan 

Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan dengan Kompetensi Sebagai Variabel 

Mediasi (Studi Pada Bank Syariah Indonesia KCP Kuningan A Yani 1) 

 

Sumber daya dalam suatu instansi adalah elemen penting bagi kelangsungan 

suatu instansi. Untuk menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas, maka 

diperlukan pengembangan sumber daya manusia dalam instansi tersebut. 

Pengembangan sumber daya manusia dalam instansi sangat vital mengingat tingkat 

pendidikan masing-masing pegawai di Bank Syariah Indonesia yang beragam. 

Beragamnya Tingkat Pendidikan karyawan di Bank Syariah Indonesia, dapat 

memberikan tingkat kinerja yang berbeda-beda. Karena pegawai memiliki tingkat 

pendidikan yang bervariasi, maka diperlukannya Tingkat efektivitas pelatihan 

mengingat pelatihan di Bank Syariah Indonesia juga masih rendah. Pelatihan yang 

tidak efektif dapat memengaruhi kompetensi pegawai, yang pada gilirannya dapat 

mempengaruhi kinerja pegawai. Pelatihan yang tidak efektif dapat berdampak pada 

kompetensi pegawai, yang selanjutnya dapat mempengaruhi kinerja pegawai. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh tingkat pendidikan dan 

pelatihan terhadap kinerja pegawai, dengan menggunakan kompetensi sebagai 

variabel mediasi. 

Penelitian ini dilakukan di Bank Syariah Indonesia. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah sampel jenuh, dengan total sampel sebanyak 30 

responden. Penelitian ini bersifat kuantitatif, dan model analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM). 

Hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa tingkat pendidikan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai signifikansi 0,431 > 

0,05 dan T-Value 0,787 < 1,96. Pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan T-Value 3,692 > 1,96. 

Kompetensi pegawai berpengaruh terhadap kinerja pegawai dengan nilai 

signifikansi 0,018 < 0,05 dan T-Value 2,376 > 1,96. Tingkat pendidikan 

berpengaruh terhadap kompetensi pegawai dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05 

dan T-Value 3,347 > 1,96. Pelatihan berpengaruh terhadap kompetensi pegawai 

dengan nilai signifikansi 0,005 < 0,05 dan T-Value 2,780 > 1,96. Kompetensi 

mampu memediasi pengaruh tingkat pendidikan terhadap kinerja pegawai dengan 

nilai P-Value 0,022 < 0,05 dan T-Value 2,285 > 1,96. Kompetensi mampu 

memediasi pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai dengan nilai P-Value 

0,039 < 0,05 dan T-Value 2,060 > 1,96. 

 

Kata Kunci: Tingkat Pendidikan, Pelatihan, Kompetensi, dan Kinerja.
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ABSTRACT 

 

Siti Atiqotu Rohmah, 2108203004, The Influence of Education Level and Training 

on Employee Performance with Competence as a Mediating Variable (Study at 

Bank Syariah Indonesia KCP Kuningan A Yani 1) 

 

Resources in an institution are an important element for the continuity of an 

institution. To produce quality human resources, it is necessary to develop human 

resources in the institution. The development of human resources in the institution 

is very vital considering the level of education of each employee at Bank Syariah 

Indonesia which is diverse. The diverse level of education of employees at Bank 

Syariah Indonesia can provide different levels of performance. Because employees 

have varying levels of education, a level of training effectiveness is needed 

considering that training at Bank Syariah Indonesia is also still low. Ineffective 

training can affect employee competence, which in turn can affect employee 

performance. Ineffective training can have an impact on employee competence, 

which can then affect employee performance. The purpose of this study was to test 

the effect of education and training levels on employee performance, using 

competence as a mediating variable. 

This research was conducted at Bank Syariah Indonesia. The sample used in 

this study was a saturated sample, with a total sample of 30 respondents. This 

research is quantitative, and the data analysis model used in this study is Partial 

Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

The results of the research analysis show that the level of education does not 

have a significant effect on employee performance with a significance value of 

0.431 > 0.05 and a T-Value of 0.787 < 1.96. Training has a significant effect on 

employee performance with a significance value of 0.000 < 0.05 and a T-Value of 

3.692 > 1.96. Employee competence affects employee performance with a 

significance value of 0.018 < 0.05 and a T-Value of 2.376 > 1.96. The level of 

education affects employee competence with a significance value of 0.001 < 0.05 

and a T-Value of 3.347 > 1.96. Training affects employee competence with a 

significance value of 0.005 < 0.05 and a T-Value of 2.780 > 1.96. Competence is 

able to mediate the influence of education level on employee performance with a P-

Value of 0.022 <0.05 and a T-Value of 2.285> 1.96. Competence is able to mediate 

the influence of training on employee performance with a P-Value of 0.039 <0.05 

and a T-Value of 2.060> 1.96. 

 

Keywords: Education Level, Training, Competence, and Performance. 
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 ملخص

 

، تأثير مستوى التعليم والتدريب على أداء الموظفين، مع الأخذ في 2108203004،  ستي اتيقتو الرحمه

(1الاعتبار الكفاءة كمتغير وسيط )دراسة في بنك الشريعة الإندونيسي، الفرع الأول، كونينجان أ ياني   

 

تعُد الموارد البشرية في أي مؤسسة عنصرًا أساسياً لاستمراريتها. ولإنتاج موارد بشرية عالية الجودة، لا 

 بد من تطويرها. يعُد تطوير الموارد البشرية في أي مؤسسة أمرًا بالغ الأهمية نظرًا لتنوع مستوى تعليم كل 

لتفاوت   ونظرًا  الأداء.  مستويات  في  التنوع  هذا  يسُهم  أن  ويمكن  الإندونيسي.  الشريعة  بنك  في  موظف 

بنك    مستويات التعليم لدى الموظفين، فإن فعالية التدريب أمرٌ ضروري، نظرًا لانخفاض مستوى التدريب في

الشريعة الإندونيسي. ويمكن أن يؤثر التدريب غير الفعال على كفاءة الموظفين، مما يؤثر بدوره على أدائهم. 

ر تأثير مستوى التعليم والتدريب على أداء الموظفين، باستخدام الكفاءة كمتغير هدفت هذه الدراسة إلى اختبا

وسيط. أجُريت هذه الدراسة في بنك الشريعة الإندونيسي. كانت العينة المستخدمة في هذه الدراسة عينة  

بإجمالي عينة من   هذه   30مشبعة،  في  المستخدم  البيانات  تحليل  ونموذج  كمية،  الدراسة  هذه  مستجيباً. 

الصغرى للمربعات  الجزئية  الهيكلية  المعادلات  نمذجة  هو  تحليل   .(PLS-SEM) الدراسة  نتائج  تظُهر 

بقيمة دلالة   الموظفين  أداء  كبير على  تأثير  له  التعليم ليس  أن مستوى  وقيمة  0.05<  0.431البحث   T 

وقيمة  0.05>  0.000للتدريب تأثير كبير على أداء الموظفين بقيمة دلالة   .1.96> 0.787  T 3.692> 

بقيمة دلالة إحصائية   .1.96 أدائه  الموظف على  كفاءة  وقيمة  0.05>  0.018تؤثر   T 2.376> 1.96. 

وقيمة   0.05>  0.001يؤثر مستوى التعليم على كفاءة الموظف بقيمة دلالة إحصائية    T 3.347> 1.96. 

وقيمة  0.05>  0.005يؤثر التدريب على كفاءة الموظف بقيمة دلالة إحصائية    T 2.780> 1.96.   الكفاءة

 <T 2.285 وقيمة P 0.022 <0.05 قادرة على التوسط في تأثير مستوى التعليم على أداء الموظف بقيمة

 T وقيمة P 0.039 <0.05 الكفاءة قادرة على التوسط في تأثير التدريب على أداء الموظف بقيمة .1.96

2.060> 1.96. 

 

 الكلمات المفتاحية: المستوى التعليمي، التدريب، الكفاءة، والأداء
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MOTTO 

 

If you can dream, you can do it! 

Selesaikan apa yang telah kamu buat, tuntaskan apa yang telah kamu pilih. 
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