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ABSTRAK

Siti Atiqotu Rohmah, 2108203004, Pengaruh Tingkat Pendidikan dan
Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan dengan Kompetensi Sebagai Variabel
Mediasi (Studi Pada Bank Syariah Indonesia KCP Kuningan A Yani 1)

Sumber daya dalam suatu instansi adalah elemen penting bagi kelangsungan
suatu instansi. Untuk menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas, maka
diperlukan pengembangan sumber daya manusia dalam instansi tersebut.
Pengembangan sumber daya manusia dalam instansi sangat vital mengingat tingkat
pendidikan masing-masing pegawai di Bank Syariah Indonesia yang beragam.
Beragamnya Tingkat Pendidikan karyawan di Bank Syariah Indonesia, dapat
memberikan tingkat kinerja yang berbeda-beda. Karena pegawai memiliki tingkat
pendidikan yang bervariasi, maka diperlukannya Tingkat efektivitas pelatihan
mengingat pelatihan di Bank Syariah Indonesia juga masih rendah. Pelatihan yang
tidak efektif dapat memengaruhi kompetensi pegawai, yang pada gilirannya dapat
mempengaruhi kinerja pegawai. Pelatihan yang tidak efektif dapat berdampak pada
kompetensi pegawai, yang selanjutnya dapat mempengaruhi kinerja pegawai.
Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh tingkat pendidikan dan
pelatihan terhadap kinerja pegawai, dengan menggunakan kompetensi sebagai
variabel mediasi.

Penelitian ini dilakukan di Bank Syariah Indonesia. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah sampel jenuh, dengan total sampel sebanyak 30
responden. Penelitian ini bersifat kuantitatif, dan model analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square Structural Equation
Modeling (PLS-SEM).

Hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa tingkat pendidikan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai signifikansi 0,431 >
0,05 dan T-Value 0,787 < 1,96. Pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan T-Value 3,692 > 1,96.
Kompetensi pegawai berpengaruh terhadap kinerja pegawai dengan nilai
signifikansi 0,018 < 0,05 dan T-Value 2,376 > 1,96. Tingkat pendidikan
berpengaruh terhadap kompetensi pegawai dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05
dan T-Value 3,347 > 1,96. Pelatihan berpengaruh terhadap kompetensi pegawai
dengan nilai signifikansi 0,005 < 0,05 dan T-Value 2,780 > 1,96. Kompetensi
mampu memediasi pengaruh tingkat pendidikan terhadap kinerja pegawai dengan
nilai P-Value 0,022 < 0,05 dan T-Value 2,285 > 1,96. Kompetensi mampu
memediasi pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai dengan nilai P-Value
0,039 < 0,05 dan T-Value 2,060 > 1,96.

Kata Kunci: Tingkat Pendidikan, Pelatihan, Kompetensi, dan Kinerja.



ABSTRACT

Siti Atigotu Rohmah, 2708203004, The Influence of Education Level and Training
on Employee Performance with Competence as a Mediating Variable (Study at
Bank Syariah Indonesia KCP Kuningan A Yani 1)

Resources in an institution are an important element for the continuity of an
institution. To produce quality human resources, it is necessary to develop human
resources in the institution. The development of human resources in the institution
is very vital considering the level of education of each employee at Bank Syariah
Indonesia which is diverse. The diverse level of education of employees at Bank
Syariah Indonesia can provide different levels of performance. Because employees
have varying levels of education, a level of training effectiveness is needed
considering that training at Bank Syariah Indonesia is also still low. Ineffective
training can affect employee competence, which in turn can affect employee
performance. Ineffective training can have an impact on employee competence,
which can then affect employee performance. The purpose of this study was to test
the effect of education and training levels on employee performance, using
competence as a mediating variable.

This research was conducted at Bank Syariah Indonesia. The sample used in
this study was a saturated sample, with a total sample of 30 respondents. This
research is quantitative, and the data analysis model used in this study is Partial
Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM).

The results of the research analysis show that the level of education does not
have a significant effect on employee performance with a significance value of
0.431 > 0.05 and a T-Value of 0.787 < 1.96. Training has a significant effect on
employee performance with a significance value of 0.000 < 0.05 and a T-Value of
3.692 > 1.96. Employee competence affects employee performance with a
significance value of 0.018 < 0.05 and a T-Value of 2.376 > 1.96. The level of
education affects employee competence with a significance value of 0.001 < 0.05
and a T-Value of 3.347 > 1.96. Training affects employee competence with a
significance value of 0.005 < 0.05 and a T-Value of 2.780 > 1.96. Competence is
able to mediate the influence of education level on employee performance with a P-
Value of 0.022 <0.05 and a T-Value of 2.285> 1.96. Competence is able to mediate
the influence of training on employee performance with a P-Value of 0.039 <0.05
and a T-Value of 2.060> 1.96.

Keywords: Education Level, Training, Competence, and Performance.
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