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ABSTRAK 

 

AGNIA ZAVIRA ROHMAH  MITIGASI RISIKO PENYALURAN PEMBIAYAAN 

PADA AKAD MURABAHAH DI BANK 

MUAMALAT INDONESIA (BMI) KCP SUMBER 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya penggunaan akad murabahah dalam 

pembiayaan perbankan syariah yang disertai dengan risiko pembiayaan bermasalah. 

Meskipun Bank Muamalat Indonesia (BMI) KCP Sumber telah menunjukkan rasio Non-

Performing Financing (NPF) yang berada di bawah ambang batas OJK, fenomena fluktuasi 

NPF serta adanya nasabah yang tidak mampu melunasi kewajibannya atau 

menyalahgunakan dana pembiayaan menjadi permasalahan utama yang perlu mendapat 

perhatian.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor penyebab risiko pembiayaan 

murabahah, mengevaluasi strategi mitigasi risiko yang diterapkan serta menilai manajemen 

risiko dalam meminimalisir pembiayaan bermasalah di Bank Muamalat Indonesia KCP 

Sumber. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi secara mendalam, wawancara, dan dokumentasi. 

Kepada narasumber yang terdiri dari Branch Manager, Financing, Collection di Bank 

Muamalat KCP Sumber dan beberapa nasabah.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa risiko pembiayaan murabahah dikategorikan 

menjadi dua faktor utama, yaitu faktor internal dan eksternal. Faktor internal mencakup 

kelemahan dalam analisis kelayakan nasabah, keterbatasan pengawasan, serta keterbatasan 

SDM. Sementara itu, faktor eksternal meliputi ketidakjujuran nasabah, turunnya usaha 

nasabah, adanya PHK karyawan. Untuk mengatasi berbagai risiko tersebut, Bank 

Muamalat menerapkan prinsip kehati-hatian dalam analisis pembiayaan untuk memastikan 

kelayakan nasabah dengan pendekatan 5C (Character, Capacity, Capital, Collateral, dan 

Condition). Selain itu, strategi mitigasi risiko dilakukan melalui pengikatan jaminan, 

penerapan sistem monitoring berkala serta restrukturisasi pembiayaan. Hal ini menjadi 

langkah strategis dalam menjaga rasio Non-Performing Financing (NPF) tetap berada di 

bawah batas 5%, serta meningkatkan kepercayaan nasabah terhadap layanan pembiayaan 

berbasis syariah. Penelitian ini menegaskan manajemen risiko yang terstruktur dalam 

menghadapi permasalahan pembiayaan.  

Kata Kunci: Mitigasi Risiko, Pembiayaan, Perbankan Syariah.
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ABSTRACT 

 

AGNIA ZAVIRA ROHMAH  RISK MITIGATION IN FINANCING 

DISTRIBUTION IN MURABAHAH AGREEMENT 

AT BANK MUAMALAT INDONESIA (BMI) KCP 

SUMBER 

This research is motivated by the high utilization of murabahah contracts in Islamic 

banking financing, which is accompanied by the risk of problematic financing. Although 

Bank Muamalat Indonesia (BMI) KCP Sumber has maintained a Non-Performing 

Financing (NPF) ratio below the limit set by the Financial Services Authority (OJK), the 

fluctuation of NPF and the presence of customers who are unable to fulfill their 

obligations or misuse the financing funds remain concerning issues.  

This study aims to analyze the factors causing risks in murabahah financing, evaluate 

the risk mitigation strategies applied, and assess the risk management efforts to minimize 

problematic financing at Bank Muamalat Indonesia KCP Sumber. A descriptive 

qualitative approach was used, with data collection techniques including in-depth 

observation, interviews, and documentation with key informants consisting of the Branch 

Manager, Financing Officer, Collection Officer at Bank Muamalat KCP Sumber, as well 

as several customers. 

The results show that murabahah financing risks are categorized into two main 

factors: internal and external. Internal factors include weaknesses in customer feasibility 

analysis, limited supervision, and lack of human resources. External factors include 

customer dishonesty, business downturns, and employee layoffs. To address these risks, 

Bank Muamalat implements a prudential financing analysis using the 5C approach 

(Character, Capacity, Capital, Collateral, and Condition). Risk mitigation strategies are 

also carried out through collateral binding, periodic monitoring systems, and financing 

restructuring. These strategic steps help maintain the NPF ratio below the 5% threshold 

and enhance customer trust in sharia-based financing services. This study emphasizes the 

importance of structured risk management in addressing financing problems. 

Keywords: Risk Mitigation, Financing, Islamic Banking. 
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MOTTO 

 

“Tidak ada proses yang mudah untuk hasil yang indah”  

 

“People will never judge what we start, but people will always judge what the 

finish right” 

 

Keberhasilan bukanlah milik orang pintar, keberhasilan adalah milik mereka yang 

senantiasa berusaha (BJ Habibie). 

 

“Cukuplah Allah yang menjadi penolong bagi kami dan dia sebaik-baiknya 

pelindung” (QS. Al-Imran : 173) 
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PEDOMAN TRANSLETIRASI 

 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam penelitian ini menggunakan 

pedoman transliterasi dari Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan No. 

0543b/U/1987. Secara garis besar uraiannya adalah sebagai berikut: 

A. Konsonan 

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang 

dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ Ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص
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 Ḍad Ḍ De (dengan titik dibawah) ض

 Ṭa Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ et (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘__ Apostrof terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah __’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

 



xiii 
 

Contoh: 

 Kataba كَتبَََ -

 Fa`ala فعَلَََ -

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan Ya Ai A dan I يْ.َ.َ.

 Fathah dan Wau Au A dan U وْ.َ.َ.

Contoh: 

 Kaifa كَيْفََ -

 Haula حَوْلَ -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ا.َ..ى.َ.َ.
Fathah & Alif / 

Ya 
Ā A dan garis di atas 

 Kasrah dan Ya Ī I dan garis di atas ى.ِ.َ.

 Dammah dan Wau Ū U dan garis di atas و.ُ.َ.

Contoh: 

 Qāla  قَالََ -

 Ramā رَمَىَ -

 Qīla  قِيْلََ -

 Yaqūlu يَقوُْلَُ -

D. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk Ta’marbutah ada dua, yaitu: 
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1. Ta’marbutah hidup 

Ta’marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan Ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka Ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 Raudah Al-Atfāl/Raudhatul Atfāl  رَؤْضَةَُالأطَْفَالَِ -

رَةَُ - -Al-Madīnah Al-Munawwarah/Al  الْمَدِيْنَةَُالْمُنَوَّ

Madīnatul Munawwarah 

 Talhah   طَلْحَةَْ -

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau Tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda Syaddah atau tanda Tasydid. ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda Syaddah itu. 

Contoh: 

لََ -  Nazzala  نزََّ

 Al-Birr  البرَِ  -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang diikuti oleh huruf syamsiyah di transliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 
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2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan 

sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun 

qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلَُ -  Ar-Rajulu الرَّ

 Al-Qalamu  الْقَلَمَ -

 Asy-Syamsu الشَّمْسَُ -

 Al-Jalālu الْجَلالََُ -

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai Apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi Hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

Hamzah yang terletak di awal kata tidak dilambangkan, karena dalam tulisan 

Arab berupa Alif. 

Contoh: 

 Ta’khużu  تأَخُْذَُ -

 Syai’un  شَيئَ  -

 An-Nau’u النَّوْءَُ -

 Inna  إِنََّ -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan. Maka dalam transliterasi ini, penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقِيْنََ - َاللهََفهَُوََخَيْرَُالرَّ -Wa innallāha fahuwa khair ar وََإِنَّ

rāziqīn/ Wa innallāha fahuwa khairurrāziqīn 
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 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِسْمَِاِللهَمَجْرَاھَاَوََمُرْسَاھَا -

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

Contoh: 

َِالْعَالمَِيْنََ -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدَُللهَِرَب 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمَِ - حْمنَِالرَّ -Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar   الرَّ

rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

َرَحِيْمَ ا - للهَُغَفوُْر    Allaāhu gafūrun rahīm 

َِالأمُُوْرَُجَمِيْعًاَ -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru  لِِل 

jamī`an 

 

 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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