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ABSTRAK

HADAD FATHIN AL JAWWAD, (2108204186). PENGARUH GERAKAN
BOIKOT TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK YANG
TERAFILIASI ISRAEL MELALUI BRAND IMAGE SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING PADA KONSUMEN MUSLIM DI KOTA CIREBON.
Skripsi di bawah Bimbingan Bapak Dr. Wartoyo, M.Si., dan Bapak Moh.
Mab’ruri Faozi, MA.

Dalam beberapa tahun terakhir, isu sosial seperti konflik Israel-Palestina telah
memengaruhi perilaku konsumen secara global, termasuk di Indonesia. Gerakan
Boikot, Divestasi, dan Sanksi (BDS) yang didukung oleh berbagai kalangan,
termasuk Fatwa MUI No. 83 Tahun 2023, mendorong masyarakat untuk
menghindari produk yang terafiliasi Israel. Fenomena ini berdampak pada persepsi
konsumen terhadap brand image serta keputusan pembelian. Meskipun terjadi
penurunan penjualan pada banyak merek yang menjadi sasaran boikot, beberapa
merek tetap memiliki kekuatan citra yang tinggi, menunjukkan kompleksitas dalam
respons konsumen. Kota Cirebon sebagai wilayah dengan mayoritas penduduk
Muslim dan tradisi Islam yang kuat menjadi konteks menarik untuk mengkaji
bagaimana gerakan boikot memengaruhi keputusan pembelian, dengan brand
image sebagai variabel intervening. Penelitian ini bertujuan untuk menguji
pengaruh gerakan boikot terhadap keputusan pembelian produk yang terafiliasi
israel melalui brand image sebagai variabel intervening pada konsumen muslim di
kota Cirebon.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, populasi dalam penelitian ini
adalah konsumen muslim kota Cirebon. Sampel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah 100 responden. Pengumpulan data menggunakan kuisoner. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah model SEM dengan
menggunakan SmartPLS versi 4.0.

Hasil penelitian yang diperoleh secara langsung setiap variabel yaitu gerakan
boikot berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, gerakan
boikot berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand image, brand image
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan untuk hasil
uji melewati variabel mediasi diperoleh brand image mampu memediasi pengaruh
gerakan boikot terhadap keputusan pembelian secara parcial mediasi.

Kata Kunci : Gerakan Boikot, Brand image, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

HADAD FATHIN AL JAWWAD (2108204186). THE INFLUENCE OF THE
BOYCOTT MOVEMENT ON THE PURCHASE DECISION OF PRODUCTS
AFFILIATED WITH ISRAEL THROUGH BRAND IMAGE AS AN
INTERVENING VARIABLE AMONG MUSLIM CONSUMERS IN CIREBON
CITY. Undergraduate Thesis under the supervision of Dr. Wartoyo, M.Si., and
Moh. Mab’ruri Faozi, MA.

In recent years, social issues such as the Israel-Palestine conflict have
influenced consumer behavior globally, including in Indonesia. The Boycott,
Divestment, and Sanctions (BDS) movement, supported by various groups
including Fatwa MUI No. 83 of 2023, has encouraged the public to avoid products
affiliated with Israel. This phenomenon has affected consumers’ perception of
brand image and purchasing decisions. Although many targeted brands have
experienced a decline in sales, some continue to maintain a strong brand image,
indicating a complex consumer response. Cirebon City, with its predominantly
Muslim population and strong Islamic traditions, presents a relevant context to
examine how the boycott movement influences purchasing decisions, with brand
image as an intervening variable. This study aims to examine the influence of the
boycott movement on the purchasing decisions of products affiliated with Israel,
with brand image as an intervening variable, among Muslim consumers in the city
of Cirebon.

This is a quantitative study involving Muslim consumers in Cirebon City.
The sample consisted of 100 respondents, and data were collected using
questionnaires. The data analysis technique used was Structural Equation
Modeling (SEM) with SmartPLS version 4.0.

The results showed that the boycott movement had a positive and significant
effect on purchase decisions, a positive and significant effect on brand image, and
that brand image also had a positive and significant effect on purchase decisions.
The mediation test results indicated that brand image partially mediated the
influence of the boycott movement on purchase decisions.

Keywords: Boycott Movement, Brand image, Purchase Decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI BAHASA ARAB-INDONESIA

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor: 158
Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya sebagai
berikut:

A. Konsonan Tunggal
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke

dalam huruf latin:

Huruf

Arab Nama Huruf Latin Keterangan
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
< Kha Kh Ka dan Ha
2 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
D Ra R Er

XiX



Huruf

Arab Nama Huruf Latin Keterangan

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan Ye
U= Sad $ es (dengan titik di bawah)
= Dad d de (dengan titik di bawah)
Lk Ta t te (dengan titik di bawah)
35 Za z zet (dengan titik di bawah)
& “ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

S Qaf Q Ki

< Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

v Nun N En

E) Wau \W We

A Ha H Ha

¢ Hamzah ¢ Apostrof

¢ Ya Y Ye
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B. Vokal

Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong).

a. Vokal Tunggal (Monoftong)

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
: Fathah a A
- Kasrah i I
: Dhammah u U
Contoh:
K ditulis  kataba
Jad ditulis fa'ala
J ditulis  su’ila

b. Vokal Rangkap (Diftong)

Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf }
Nama Huruf Latin Keterangan

Arab

& Fathah dan Ya Al Adan |

5° Fathah dan Wau Au A dan U

Contoh:
YIS ditulis  kaifa
ds ditulis haula
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C. Madaah

Maddah atau vokal panjang dalam bahasa Arab dilambangkan dengan

harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal panjang

ditulis masing-masing dengan tanda (-) di atasnya. Berikut ini tabel maddah

dan transliterasinya ke dalam huruf latin:

Huruf )
Nama Huruf Latin Keterangan

Arab

gl Fathah dan Alif atau Ya A a dan garis di atas

S - Kasrah dan Ya I i dan garis di atas

5 - Dammah dan Wau U u dan garis di atas

Contoh:

Jdé  ditulis gala

=0 ditulis rama

d&  ditulis gila

Js  ditulis yagitlu

D. Ta’Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
a. Ta’ Marbutah Hidup

Ta

" marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’ Marbutah Mati

Ta

" marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.

c. Kalau

pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
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Contoh:

$5 50 dgadl) ditulis al-madinah al-munawwarah
FEIA ditulis ralhah
Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, yaitu tanda syaddah atau tanda tasydid. Syaddah ini
ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddabh itu.

Contoh:

&y ditulis zuyyina
&Al ditulis al-hubbu
Kata Sandang Alif +Lam (J')

Kata sandang alif lam dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu J), transliterasi kata sandang alif lam itu dibedakan menjadi dua
jenis, yaitu:

a. Kata Sandang yang Diikuti Huruf Syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang tersebut.
Contoh:

S ditulis ad-dinu
&4 ditulis an-nasu
b. Kata sandang yang Diikuti Huruf Qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya, yaitu ditulis dengan “al”.
Contoh:

RGN ditulis al-kitabu

sl ditulis al-hukmu
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G. Hamzah
Hamzah (<) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya diberi tanda apa
pun dan tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Hamzah
dapat ditransliterasikan dengantanda apostrof apabila hamzah terletak di
tengah dan di akhir kata, jika terletak diantara dua hal tersebut maka ditulis

dengan tanda (*).

Contoh:
K ditulis a kulu
£ 54 ditulis an-nau u
ol ditulis inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik /i il (kata kerja), isim (kata benda) maupun
huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga

dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
3«33'533‘ &) ditulis al-makkah al-mukarramah
Bl )as Wl Hae il ol ditulis bismillahi majrehd wa mursaha

. Huruf Kapital

Walau dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama
diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital
tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

Sl o i as) ditulis Alhamdulillahi rabbil “dlamin

Sl 3 (8 ditulis izqala Yiisufu
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.
Contoh:

Sa) 3 & ditulis Allaghu gafiirun rahim

Gaea 5NV ditulis Lillahi al-amru jami an | Lillahil-amru jami an
Tajwid

Tajwid Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan
ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai
dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-
Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep.
Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-
Latin.
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