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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Dalam pe.ne.rapan strate .gi marke.ting fu.nding yang dilaku.kan BTN 

Syariah Kota Cire.bon u.ntu.k me.narik nasabah be.rtransaksi yaitu. 

de .ngan cara door to door, me.ndatangi le .mbaga atau. Instansi yang 

su.dah me.laku.kan MOU. de .ngan BTN Syariah Kota Cire.bon. Se .lain itu., 

pe .manfaatan me.dia sosial ju.ga me.njadi strate.gi marke.ting pada 

Fu.nding Office.r. 

2. Ke .ndala dan u.paya dalam pe.ne .rapan dilapangan pihak BTN Syariah 

Kota Cire.bon dalam me.nghadapi ke.du.anya te.ntu.nya ada be.be .rapa 

ke .ndala se.pe .rti ke.tidakse.su.aian produ.k yang ditawarkan ole.h pihak 

bank, minimnya pe.mahaman masyarakat te.rkait pe.rbankan syariah, 

dan su.pport siste .m digitalisasi BTN Syariah masih ku.rang 

dibandingkan de.ngan BTN Konve.nsional. Adapu.n u.paya yang 

dilaku.kannya se.pe .rti me.laku.kan disku .si be .rsama kantor pu.sat atau. 

kantor cabang, me.mbe.rikan e.du.kasi ke.pada masyarakat se.hingga akan 

paham te.ntang pe.rbankan syariah, dan pe.ningkatan SDM te.rlatih. 

3. Pandangan fatwa DSN-MU.I NOMOR 115 DSN-MU.I/IX/2017 

me.nge .nai impe.le .me.ntasinya me.je .laskan bahwa BTN Syariah Kota 

Cire.bon su.dah se .su.ai de.ngan re.gu .lasi yang ada jikalau. ada 

ke .janggalan dalam pe.ne.rapannya akan ditindak lanju.ti ole.h DPS dan 

pihak te.rkait. Adapu.n itu., nasabah akan me .mpe.rcayai ope.rasionalnya 

yang me .ngikat dalam ajaran-ajara Islam te.ntu.nya akan me.rasakan 

transaksi aman dan amanah se.su.ai atu.ran yang be.rlaku., jika ada hal-

hal yang me .ru.gikannya nasabah maka akan me.laku.kan pe.ngadu.an 

te.rhadap instansi te.rkait. 
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B. Saran 

Be .rdasarkan data dan informasi yang te.lah didapatkan ole.h pe.nu.lis, 

maka pe.nu .lis he.ndak me.mbe.rikan saran-saran se.bagai be.riku.t: 

1. Kedepannya u.ntu.k strate.gi marke.ting fu.nding di BTN Syariah Kota 

Cire.bon pe .ne.liti me.mbe.rikan saran se.pe .rti; 1) Se.gme.ntasi pasar yang 

te.pat sasaran me.mastikan produ.k yang ditawarkan su.dah se.su.ai 

ke .inginan nasabah. 2) Pe .nyu.lu.han se .cara be.rkala u.ntu.k e .du.kasi 

masyarakat se .hingga pe.rsaingan ke.tat de.ngan bank konve .nsional le.bih 

minim. 3) Me.laku.kan branding de.ngan se .gala cara u.ntu.k me .mbantu. 

minat ke.te.rtarikan nasabah dan pe.mbe.ntu.kan citra instansi yang le.bih 

kre .dibe.l. 4) Monitoring dan E.valu.asi hal ini dilaku.kan u.ntu.k su.rve .y 

bagaimana prose.s pe.masaran ke.pada masyarakat dan su.rve .y ke.pu.asan 

ke .pada nasabah. 

2. Kedepannya u.ntu.k me.nghadapi ke.ndala dan u.paya BTN Syariah Kota 

Cire.bon se .baiknya le.bih me.matangkan konse .p se .be.lu .m te.rju.n ke. 

lapangan, me.laku.kan u .ji coba bagaimana re .spon masyarakat te.rhadap 

produ.k yang di tawarkan ole.h pihak BTN Syariah Kota Cire .bon, dan 

me.mbu.at planning tambahan u.ntu.k me .mbe.rikan gambaran jikalau. 

ke .ndala dan u.paya te.rjadi pada saat pe.ne .rapannya. 

3. Pandangan fatwa DSN-MU.I NOMOR 115 DSN-MU.I/IX/2017  dalam 

pe .ne.rapannya bisa dilaku.kan de .ngan baik, artinya bank-bank syariah 

yang su.dah me.ne .rapkan fatwa itu. su.dah layak diope.rasionalkan 

de .ngan re.gu.lasi yang dibe.rikan. U.ntu.k itu. pihak BTN Syariah Kota 

Cire.bon dan Masyarakat se.bisa mu.ngkin u.ntu.k me.nye .laraskan apa 

yang su.dah me.njadi ke.te .ntu.annya dan se .barkanlah nilai-nilai Islam 

dalam be.rtransaksi di pe.rbankan syariah itu. se .ndiri. 

 

 


