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ABSTRAK 

Dea Ananda (2108204123): “Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian WiFi di Masyarakat” (Pada Kasus 

Pelanggan WiFi G-Fiber Afdhal Di Desa Blanakan Kabupaten Subang)  

Perkembangan teknologi di Indonesia sangat meningkat pesat, menurut hasil 

survey yang dipaparkan oleh kominfo pada tahun 2024 mencapai 278,6 juta jiwa 

dengan penetrasi sebesar 79,5%. Maka dari itu banyak masyarakat yang 

menggunakan layanan internet WiFi salah satunya WiFi G-Fiber. WiFi G-Fiber 

merupakan salah satu produk layanan perusahaan PT Global Sarana Elektronika 

yang saat ini telah dikenal oleh masyarakat Desa Blanakan Kabupaten Subang. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh harga dan 

kualitas pelayanan terhadap minat beli masyarakat.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data 

primer dan sekunder. Penelitian ini dilakukan pada masyarakat Desa Blanakan, 

Dengan total populasi sebesar 134 masyarakat yang sudah menggunakan WiFi G-

Fiber Afdhal Desa Blanakan Dusun Pelelangan dan Kertamukti, dan jumlah 

sampel sebesar 100 responden yang dihitung menggunakan rumus slovin  dengan 

teknik pengambilan sampel yaitu random sampling. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada variabel Harga (X1) tidak 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian (Y) dan 

Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian (Y). Maka dapat disimpulkan hasil uji F bahwa variabel 

Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap Pembelian (Y) pada WiFi Afdhal G-Fiber. 

 

Kata kunci: Harga, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACK 

Dea Ananda (2108204123): “The Influence of Price and Service Quality on 

WiFi Purchasing Decisions in the Community" (In the Case of Afdhal G-Fiber 

WiFi Customers in Blanakan Village, Subang Regency)  

The development of technology in Indonesia is increasing rapidly, according 

to the results of a survey presented by the Ministry of Communication and 

Information in 2024 it will reach 278.6 million people with a penetration of 

79.5%. Therefore, many people use WiFi internet services, one of which is G-

Fiber WiFi. G-Fiber WiFi is one of the service products of the company PT 

Global Sarana Elektronika which is currently known by the people of Blanakan 

Village, Subang Regency. This study aims to analyze and determine the effect of 

price and service quality on people's purchasing interest.  

This study uses a quantitative method with primary and secondary data 

collection. This research was conducted in the Blanakan Village community, with 

a total population of 134 people who have used Afdhal G-Fiber WiFi, Blanakan 

Village, Pelelangan Hamlet and Kertamukti, and a sample size of 100 

respondents calculated using the Slovin formula with a sampling technique, 

namely random sampling.  

The results of this study indicate that the Price variable (X1) does not have a 

significant partial effect on the Purchase Decision (Y) and Service Quality (X2) 

has a significant partial effect on the Purchase Decision (Y). So it can be 

concluded from the results of the F test that the Price variable (X1) and Service 

Quality (X2) together have an effect on Purchase (Y) on WiFi Afdhal G-Fiber. 

 

Keywords: Price, Service Quality and Purchase Decision 
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 الملخص
 

)في حالة عملاء في المجتمع"  iFiWتأثير السعر وجودة الخدمة على قرارات شراء خدمة  : "(٣٢١٨٠٢٨٠١٢) ديأ أناندا
WiFi Afdhal G- Fiber )في قرية بلاناكان، محافظة سوبانج . 

 الاوصددددولا  قدددد  ت و استقصددددو ي  دراسدددد  لنتددددو   ف فقًددددو سدددد ي   بشددددو  إن كنيسدددديو في والتقنيددددو  اك ويون ل  يدددد التطدددد ر يتزايدددد 
 و لدددد  انتشددددور بنسدددد   شدددد    ليدددد  ٠٧٨,٦ إلى إن كنيسدددديو في التون ل  يددددو  سددددت     عدددد د سيصدددد   ٠٢٠٢ عددددو  في كالمعل  ددددو 

-wifi G-Fiber.  WiFi Gىد   كأحد ىو  WiFi الت اصد  خد  و  الأشد و   د  الع يد  يسدت    كلدلل،  %.٧٩,٥

Fiber لش ك  الخ  ي  المنتجو  أح PT. Global Sarana Elektronika  بلاناكو   ق ي  سوو  ق      حوليًو المع كف 
  .الش اء على الجم  ر إق ول على الخ    ك  دة السع  تأثير كتح ي  تحلي  إلى ال حث ىله س بان . ته ف محوفظ 

 ق يددد  في الأشددد و  علدددى ال حدددث ىدددلا إ ددد اء تم. كالثون يددد  الأكليددد  ال يدددونا  جمددد   ددد  الوميددد  الطددد   ال حدددث ىدددلا يسدددت   
 بيليلانغدو  بلاناكدو   يديع  ق يد  في Wifi afdhal G-Fiber خ  د  اسدت    ا الدلي  الأشد و  عد د إجمدوي بلاناكو   بلد 
 العينددددو  أخددددل أسددددل    دددد  slovin صدددديغ  باسددددت  ا   سددددتجي ٤١١ دددد  العيندددد  حجدددد  حسددددو  كتم ش صًددددو  ٤٣١ككيرتا دددد كي
 .العش ا ي 

 كأ ( Y) الشد اء قد ارا  علدى  ز يد  إحصدو ي  دلالد  ذك تأثدير لدو لدي ( X1) السدع  المتغدير أ  إلى ال حث ىله نتو   وشير
 أ  F اخت ددور نتددو    د  نسددتنت  أ  يمودد  لدلل،(. Y) الشدد اء قد ارا  علددى  ز يدد  إحصدو ي  دلالدد  ذك تأثددير لهدو( X2) الخ  دد   د دة

 .“Wifi G-Fiber”  على( Y) الش اء ق ارا  على تأثير لهمو  عًو( X2) الخ    ك  دة( X1) السع  المتغيري 
 

 الشراء. وقرارات والخدمة والجودة : السعرالكلمات البحث
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NOTA DINAS 

 

Kepada Yth,  

Dekan Fakultas Ekonomi Bisnis Islam 

UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon 

di Cirebon 

 

Assalamualaikum Wr.Wb 

 

Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap penulisan skripsi 

saudari DEA ANANDA, NIM: 2108204123 dengan judul "Pengaruh Harga 

dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian WiFi di 

Masyarakat (Pada kasus pelanggan WiFi G-Fiber Afdhal Desa Blanakan 

Kabupaten Subang)". Kami bersepakat bahwa skripsi tersebut sudah dapat 

diajukan pada Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

(FEBI) UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk dimunaqosyahkan. 

 

Wassalamualaikum Wr.Wb 
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MOTTO 

 

“Bukan kesulitan yang membuat kita takut,  

tapi sering ketakutanlah yang membuat jadi sulit.  

 Jadi jangan mudah menyerah” 

(Joko Widodo) 

 

“Dan mintalah pertolongan dengan sabar dan Sholat” 

(QS.Al-Baqarah 45) 

 

Gapapa kalau masih banyak kurangnya 

 yang nyuruh kamu sempurnakan  

cuman isi kepalamu sendiri  

(Perayaan mati rasa) 

 

 Sakitmu sekarang adalah  

rakitan baja yang kuat untuk masa depan  
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