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ABSTRAK

Dea Ananda (2108204123): “Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian WiFi di Masyarakat” (Pada Kasus
Pelanggan WiFi G-Fiber Afdhal Di Desa Blanakan Kabupaten Subang)

Perkembangan teknologi di Indonesia sangat meningkat pesat, menurut hasil
survey yang dipaparkan oleh kominfo pada tahun 2024 mencapai 278,6 juta jiwa
dengan penetrasi sebesar 79,5%. Maka dari itu banyak masyarakat yang
menggunakan layanan internet WiFi salah satunya WiFi G-Fiber. WiFi G-Fiber
merupakan salah satu produk layanan perusahaan PT Global Sarana Elektronika
yang saat ini telah dikenal oleh masyarakat Desa Blanakan Kabupaten Subang.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh harga dan
kualitas pelayanan terhadap minat beli masyarakat.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data
primer dan sekunder. Penelitian ini dilakukan pada masyarakat Desa Blanakan,
Dengan total populasi sebesar 134 masyarakat yang sudah menggunakan WiFi G-
Fiber Afdhal Desa Blanakan Dusun Pelelangan dan Kertamukti, dan jumlah
sampel sebesar 100 responden yang dihitung menggunakan rumus slovin dengan
teknik pengambilan sampel yaitu random sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada variabel Harga (X1) tidak
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian (Y) dan
Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Maka dapat disimpulkan hasil uji F bahwa variabel
Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) secara bersama-sama berpengaruh
terhadap Pembelian (Y) pada WiFi Afdhal G-Fiber.

Kata kunci: Harga, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian



ABSTRACK

Dea Ananda (2108204123): “The Influence of Price and Service Quality on
WiFi Purchasing Decisions in the Community** (In the Case of Afdhal G-Fiber
WiFi Customers in Blanakan Village, Subang Regency)

The development of technology in Indonesia is increasing rapidly, according
to the results of a survey presented by the Ministry of Communication and
Information in 2024 it will reach 278.6 million people with a penetration of
79.5%. Therefore, many people use WiFi internet services, one of which is G-
Fiber WiFi. G-Fiber WiFi is one of the service products of the company PT
Global Sarana Elektronika which is currently known by the people of Blanakan
Village, Subang Regency. This study aims to analyze and determine the effect of
price and service quality on people's purchasing interest.

This study uses a quantitative method with primary and secondary data
collection. This research was conducted in the Blanakan Village community, with
a total population of 134 people who have used Afdhal G-Fiber WiFi, Blanakan
Village, Pelelangan Hamlet and Kertamukti, and a sample size of 100
respondents calculated using the Slovin formula with a sampling technique,
namely random sampling.

The results of this study indicate that the Price variable (X1) does not have a
significant partial effect on the Purchase Decision (Y) and Service Quality (X2)
has a significant partial effect on the Purchase Decision (Y). So it can be
concluded from the results of the F test that the Price variable (X1) and Service
Quality (X2) together have an effect on Purchase (Y) on WiFi Afdhal G-Fiber.

Keywords: Price, Service Quality and Purchase Decision
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