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ABSTRAK 

KHAIRURRAHMAN IHSANADJI, NIM: 2108203118, “PENGARUH 

TOTAL QUALITY MANAGEMENT DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP 

KINERJA MANAJERIAL PADA BANK BTN SYARIAH KC CIREBON.” 

 

Aktivitas kinerja manajerial perbankan syariah memiliki aspek krusial 

untuk pertumbuhan dan keberlanjutan lembaga keuangan syariah. Penelitian ini 

mengkaji penerapan Total Quality Management (TQM) di bank BTN Syariah 

KC Cirebon yang belum optimal, terutama permasalahan dalam kepuasan 

pelanggan dan perbaikan berkesinambungan, serta faktor penurunan motivasi 

kerja karyawan diduga mempengaruhi kinerja manajerial. Penelitian ini 

bertujuan untuk mencari pengaruh total quality management dan motivasi kerja 

terhadap kinerja manajerial pada Bank BTN Syariah KC Cirebon. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dilakukan 

dengan metode probability sampling dengan jenis total sampling. Sehingga 

populasi berjumlah 51 responden. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa, variabel total quality management 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial dengan 

pengaruh parsial. Variabel motivasi kerja tidak memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja manajerial dengan pengaruh parsial. Hasil uji 

simultan (uji F) menunjukan bahwa variabel total quality management dan 

motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial 

dengan pengaruh simultan sebesar 83,9%. 

 

Kata Kunci : Total Quality Management, Motivasi Kerja, Kinerja Manajerial. 
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ABSTRACT 

KHAIRURRAHMAN IHSANADJI, NIM: 2108203118, “THE INFLUENCE 

OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND WORK MOTIVATION ON 

MANAGERIAL PERFORMANCE AT BANK BTN SYARIAH KC CIREBON.” 

The managerial performance activities of Islamic banking have crucial 

aspects for the growth and sustainability of Islamic financial institutions. This study 

examines the implementation of Total Quality Management (TQM) at BTN Syariah 

Bank, Cirebon Branch Office, which is not yet optimal, especially in terms of 

customer satisfaction and continuous improvement, as well as the factor of 

decreasing employee work motivation which is thought to affect managerial 

performance. This study aims to find the effect of total quality management and 

work motivation on managerial performance at Bank BTN Syariah KC Cirebon. 

This study uses a quantitative. The sampling technique was carried out using the 

probability sampling method with the total sampling type. So that the population 

amounted to 51 respondents.  

The reseach results of the study show that the total quality management 

variable has a positive and significant influence on managerial performance with 

a partial influence. The work motivation variable does not have a positive and 

significant influence on managerial performance with a partial influence. The 

results of the simultaneous test (F test) show that the total quality management and 

work motivation variables have a positive and significant effect on managerial 

performance with a simultaneous effect of 83.9%. 

 

Keywords :Total Quality Management, Work Motivation, Managerial Performance. 
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 خلاصة 

العمل وتحفيز الشاملة الجودة إدارة تأثير" ، 2108203118: نيم إحسانجي،  الرحمن خير   

سيريبون سي  كيه الشريعة إن تي  بي  بنك في  الإداري الأداء على ". 

 

واستدامة نمو لضمان حاسمة جوانب لها الإسلامية المصارف في الإداري الأداء إنأنشطة  

الأساسية العوامل من العمل وتحفيز الشاملة الجودة إدارة برتعت. الإسلامية المالية المؤسسات  

إدارة تأثير إيجاد  إلى الدراسة  هذه تهدف وبالتالي، . الإداري الأداء في تساهم أن  يمكن التي  

بنك  في الإداري الأداء على العمل وتحفيز الشاملة الجودة  BTN Syariah KC Cirebon. 

أسلوب استخدام تم. والثانوية الأولية البيانات باستخدام الكمي المنهج على الدراسة هذه تعتمد  

العينة أن المعلوم ومن. الكلية العينة نوع مع الاحتمالية العينات أخذ أسلوب وهو العينات خذأ  

المتعدد  الخطي  الانحدار باستخدام  المجمعة البيانات تحليل تم . فردا   51 بلغت الدراسة هذه في  

تطبيق باستخدام   

الأداء على ومعنوي إيجابي تأثير له الشاملة الجودة إدارة متغير أن راسةالد تائجن وأظهرت  

على ومعنوي إيجابي تأثير العمل دافعية لمتغير يوجد  لا -. تبلغ جزئي تأثير بنسبة الإداري  

راختبا( المتزامن الاختبار نتائج وأظهرت.  الجزئي أثيرالت نسبة بلغت حيث الإداري الأداء  

الأداء على ومعنوي إيجابي أثيرت لهما العمل ودافعية الشاملة لجودةا إدارة يريمتغ أن) ف  

83.9% المتزامن التأثير بلغ حيث الإداري  

 

الإداري  الأداء العمل،  تحفيز الشاملة،  الجودة إدارة  :المفتاحية الكلمات   
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NOTA DINAS 
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saudara/i Khairurrahman Ihsanadji, NIM: 2108203118 dengan judul 

“PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA MANAJERIAL PADA BANK BTN SYARIAH KC 

CIREBON”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat 

diajukan pada jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

(FEBI) UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk di munaqosahkan. 
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