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ABSTRAK

IFTAHILAH, NIM: 2108203044, “PENGARUH MANFAAT, KEMUDAHAN
DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP MINAT GENERASI Z UNTUK
MEMBUKA REKENING ONLINE BANK SYARIAH INDONESIA (Studi
Kasus Pada Generasi Z Kecamatan Kelapa Gading, Jakarta Utara)”

Financial technology mempermudah pembukaan rekening secara daring
melalui layanan Online On Boarding (OOB) yang lebih praktis. Namun belum
semua generasi Z mengetahui manfaat, kemudahan membuka rekening online, dan
sulit menghubungi customer service apabila ada kendala. Sehingga lebih cenderung
membuka rekening secara offline. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan
menganalisis pengaruh Manfaat, Kemudahan dan Kualitas Layanan terhadap Minat
Generasi Z Kecamatan Kelapa Gading, Jakarta Utara untuk membuka rekening
online BSI.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian survei. Data penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan data primer dan proses pengumpulan datanya menggunakan
kuesioner yang di sebar dalam bentuk google form. Teknik pengambilan sampel
dilakukan dengan menggunakan metode probability sampling dengan jenis
purposive sampling. Dengan sampel menggunakan rumus lemeshow, sehingga
menghasilkan sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisis pada penelitian ini
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan aplikasi IMB
SPSS Statistic versi 29.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Manfaat memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap minat generasi z untuk membuka rekening
online BSI. Begitu juga dengan Kemudahan berpengaruh signifikan terhadap minat
generasi z untuk membuka rekening online. Serta Kualitas Layanan berpengaruh
signifikan terhadap minat generasi z untuk membuka rekening online. Selain itu,
pengujian simultan menunjukkan bahwa manfaat, kemudahan, dan kualitas layanan
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap minat generasi z untuk
membuka rekening online BSI.

Kata Kunci: Manfaat, Kemudahan, Kualitas Layanan, Minat Membuka Rekening
Online.



ABSTRACT

IFTAHILAH, NIM: 2108203044, "THE EFFECT OF BENEFITS,
CONVENIENCE AND SERVICE QUALITY ON THE INTEREST OF
GENERATION Z TO OPEN AN ONLINE BANK SYARIAH INDONESIA
ACCOUNT (A Case Study On Generation Z Of Kelapa Gading District, North
Jakarta)"

Financial technology makes it easier to open an account online through a
more practical Online On Boarding (OOB) service. However, not all Generation Z
know the benefits, the ease of opening an online account, and the difficulty of
contacting customer service if there are problems. So they are more likely to open
an account offline. This study aims to measure and analyze the influence of
Benefits, Convenience and Quality of Service on the Interest of Generation Z in
Kelapa Gading District, North Jakarta to open a BSI online account.

This study uses a quantitative approach method with a survey research type.
The research data used in this study uses primary data and the data collection
process uses a questionnaire which is distributed in the form of @ google form. The
sampling technique was carried out using the probability sampling method with the
type of purposive sampling. With a sample using the lemeshow formula, resulting
in a sample of 100 respondents. The analysis technique in this study uses multiple
linear regression analysis using the IMB SPSS Statistic version 29 application.

Based on the results of the study, it shows that Benefits have a positive and
significant influence on the interest of generation z to open a BSI online account.
Likewise, convenience has a significant effect on the interest of generation z to open
an online account. And Service Quality has a significant effect on the interest of
generation z to open an online account. In addition, simultaneous testing showed
that the benefits, convenience, and quality of services together had a significant
effect on the interest of generation z to open a BSI online account.

Keywords: Benefits, convenience, quality of service, interest in opening an online
account.
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MOTTO

“Semua ada waktunya, jangan membandingkan hidupmu dengan orang lain.
Tidak ada perbandingan antara matahari dan bulan, mereka bersinar saat
waktunya tiba”

(Bj. Habibic)

“Sesungguhnya Allah SWT tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum
mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri”

(QS Ar-Rad: 11)

“(5) Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan (6) Sesungguhnya
bersama kesulitan ada kemudahan™

(QS Al-Insyirah: 5-6)

“Berproses itu, pasti masa yang paling sulit. Wajar saja...yang penting jangan
berhenti, karena hasil yang baik tidak dengan jalan yang mudah”

(Penulis)
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada surat keputusan Bersama Departemen Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10 September 1987
nomor: 158/1987 dan nomor: 0543b/U/1987, dimaksudkan sebagai penyalinan
huruf Arab dengan huruf latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Transliterasi ini dilambangkan dalam huruf dan dilambangkan dengan tanda
yang dilambangkan dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf dan

tanda sekaligus. Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya kedalam huruf

latin:
Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
Ba B Be
<
R Ta T Te
[
& Sa S es (dengan titik di atas)
Jim J Je
C
: Ha h ha (dengan titik di bawah)
. Kha Kh ka dan ha
C
5 Dal D De
] Zal Z Zet (dengan titik di atas)
Ra R Er
J
. Zai Z Zet
J
Sin S Es
J*
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Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab

r Syin Sy es dan ye
e Sad S es (dengan titik di bawah)
2 Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
5 Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain koma terbalik (di atas)

. Gain G Ge

C

b Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

B Kaf K Ka

J Lam L El

. Mim M Em

3 Nun N En

3 Wau A\ We

A Ha H Ha

Hamzah i apostrof
s
& Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal Baha Arab, seperti Bahasa Indonesia yaitu terdiri dari vokal tunggal

(monoftong) dan vokal rangkap (diftong).

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya yaitu berupa harakat atau tanda,

transliterasinya yaitu, sebagai berikut:



Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
- Fathah a A
. Kasrah 1 I
> Dammah u U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

22

harakat dan huruf, transliterasinya yaitu berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
' 6 Fathah al adanu
i dan ya
j Fathah au adanu
dan wau
Contoh:
- ‘_}u fa'ala
- uf kataba
- (&S kaifa
- Jy— haula
- K suila

C. Maddah
Maddah atau vocal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya

yaitu berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
. 6 ] Fathah dan alif a a dan garis di atas
atau ya
& Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
. 3 Dammah dan i u dan garis di atas
wau
Contoh:

- )}ju yaqilu
- Je qala
- & qila
= st rama

D. Ta’ marbuthah

Transliterasi untuk ta’ marbuthah ada dua yaitu, sebagai berikut:

1. Ta’ marbuthah hidup

Ta’ marbuthah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah dan

dammah, transliterasinya yaitu “t”.

2. Ta’ marbuthah mati

Ta’ marbuthah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

yaitu “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbuthah diikuti kata yang

menggunakan kata sandang al dan bacaan kedua kata tersebut terpisah

maka ta’ marbuthah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
3 JL&«‘}M 5 = raudah al-atf3l
- il — talhah

PP ¢
-l A5al)

= al-madinah al-munawwarah



24

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan yaitu
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan
dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- % al-birr
- J}s nazzala

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf J
,namun dalam transliterasi ini kata sandang ini dibedakan atas kata sandang
yang diikuti huruf syamsiyah dan oleh huruf qgamariah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya adalah huruf “1” diganti dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang ini.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah yaitu ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai bunyinya.
Kata sandang baik diikuti oleh huruf syamsiyah atau gamariyah ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan.
Contoh:

2

~ 8 aldalalu
- M\ asy-syamsu

- (;M\ al-qalamu
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G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof, namun hal tersebut hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

Contoh:

- 40 ta’khuzu
- 33 an-nau’u

- fx%  syai’un

- 0l inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata ditulis terpisah. Baik fail, isim maupun huruf ,
hanya kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain. Karena harkat atau huruf yang dihilangkan,
maka penulisan tersebut dirangkaikan dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

- B 5 BEE o~ = Bismillahi majreha wa mursaha

I. Penulisan Huruf Kapital
Penggunaan huruf kapital seperti yang berlaku dalam EYD, meskipun
dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidka dikenal, dalam transliterasi ini
huruf tersebut digunakan di antaranya yaitu, huruf kapital digunakan dalam
menuliskan huruf awal nama dan permulaan kalimat, apabila nama diri
didahului oleh kata sandang, maka ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal
nama diri tersebut dan bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
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) UA’*)\ = Arrahmanir rahmim
M\-’J‘ <5 & Jed = Alhamdulillahi rabbil-alamin

Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku bila pada tulisan
Arabnya memang lengkap dan penulisan itu disatukan dengan kata lain,

sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka huruf capital tidka

dipergunakan.
Contoh:
S S3a ) Allaahu gafurun rahim
-Ra YA Lillahi alamru jami an
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini yaitu merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan Ilmu
Tajwid, karena peresmian pedoman transliterasi memerlukan disertai dengan

pedoman tajwid.



