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ABSTRAK

Alyansi Sri Adam. NIM: 2108204112, “PENGARUH LIVE STREAMING
SHOPPING TIKTOK TERHADAP KEPERCAYAAN DALAM
KEPUTUSAN PEMBELIAN GEN Z DI KABUPATEN MAJALENGKA”,
2025.

Perkembangan teknologi berkembang begitu pesat di segala bidang
kehidupan, terlebih lagi dalam bidang strategi promosi. Live streaming menjadi
salah satu cara promosi di sosial media seperti Shopee, Instagram, facebook dan
Tiktok yang bersaing dalam meyakinkan perhatian para konsumen. Tiktok menjadi
aplikasi dengan pengguna terbanyak dan didominasi oleh genesari milenial dan gen
Z. Generasi Z merupakan pengguna terbanyak dalam penggunaan media sosial
terutama tiktok menjadi terget pasar yang sangat ideal di setiap daerah begitu pun
Kabupaten Majalengka. Namun, pada kenyataannya penjualan melalui live
streaming di tiktok masih kalah dengan aplikasi lain seperti instagram dan
facebook. Permasalah dalam penelitian ini bagaimana pengaruh live streaming
shopping di tiktok dalam meyakinkan konsumen dan meningkatkan keputusan
pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh live streaming terhadap
keputusan pembelian melalui kepercayaan sebagai variabel intervening, dengan
objek penelitian generasi Z di kabupaten Majalengka. Metode yang digunakan
adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner,
studi pustaka dan dokumentasi serta analisis data menggunakan analisis jalur (path
analysis) berbasis Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Jumlah
responden dalam penelitian ini sebanyak 100 orang yang dipilih menggunakan
teknik purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa live streaming memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepercayaan dan keputusan pembelian, Kepecayaan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Serta variabel
kepercayaan terbukti dapat memediasi live streaming terhadap keputusan
pembelian. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa live streaming shopping di
tiktok menjadi salah satu acuan konsumen untuk meningkat kepercayaan mereka
terhadap produk yang ditawarkan, sehingga mendorong konsumen untuk
melakukan keputusan pembelian.

Kata kunci: Live streaming, Kepercayaan, Keputusan pembelian, gen Z Kabupaten
Majalengka



ABSTRACT

Alyansi Sri Adam. Student ID: 2108204112, “THE INFLUENCE OF TIKTOK
LIVE STREAMING SHOPPING ON TRUST AMONG IN GEN Z PURCHASE
DECISIONS IN MAJALENGKA REGENCY””, 2025.

Technological development is advancing rapidly in all areas of life,
particularly in promotional strategies. Live streaming has become one of the
promotional tools on social media platforms such as Shopee, Instagram, Facebook,
and TikTok, all of which compete to capture consumers' attention. TikTok has
emerged as the platform with the highest number of users, primarily dominated by
Millennials and Generation Z. Generation Z, in particular, is the largest
demographic of social media users, making them an ideal target market across
regions, including Majalengka Regency. However, in practice, sales via TikTok live
streaming still lag behind other platforms such as Instagram and Facebook. This
study aims to examine the influence of TikTok live streaming shopping on building
consumer trust and increasing purchasing decisions.

The research seeks to analyze the effect of live streaming on purchasing
decisions through trust as an intervening variable, focusing on Generation Z in
Majalengka Regency. The method used is a quantitative approach with data
collection techniques including questionnaires, literature review, and
documentation. Data analysis is conducted using path analysis with the assistance
of the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The study involved 100
respondents selected using purposive sampling.

The results show that live streaming has a positive and significant influence
on both trust and purchasing decisions. Trust also has a significant effect on
purchasing decisions. Furthermore, the trust variable is proven to mediate the effect
of live streaming on purchasing decisions. This study demonstrates that TikTok live
streaming shopping serves as a key reference for consumers to build trust in the
products offered, thereby encouraging them to make purchasing decisions.

Keywords: Live streaming, Trust, Purchasing decisions, Gen Z, Majalengka
Regency.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama

(SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya sebagai

berikut:

A. Konsonan Tunggal

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke

dalam huruf latin:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh Ka dan Ha
2 Dal D De
3 Zal z Zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain koma terbalik (di atas)
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Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
¢ Gain G Ge
- Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
&l Kaf K Ka
J Lam L El
B Mim M Em
o Nun N En
) Wau W We
A Ha H Ha
s Hamzah ] Apostrof
¢ Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong).
1. Vokal Tunggal (Monoftong)

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

- Fathah A A
- Kasrah I I
2 Dhammah 8} U

Contoh:

X ditulis  kataba

dad ditulis  fa'ala

d ditulis  su'ila

2. Vokal Rangkap (Diftong)

Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
- Fathah dan Ya Ai Adanl
5- Fathah dan Wau Au Adan U
Contoh:
<X ditulis  kaifa
ds>  ditulis  haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang dalam bahasa Arab dilambangkan dengan

harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal panjang

ditulis masing-masing dengan tanda (-) di atasnya. Berikut ini tabel maddah

dan transliterasinya ke dalam huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

Fathah dan Alif \ o

/- A a dan garis di atas
atau Ya

S - Kasrah dan Ya I 1 dan garis di atas

Dammah dan ! o
s ¢ U u dan garis di atas

Wau
Contoh:

JG ditulis gala
=0 ditulis rama
J# ditulis gila
J38 ditulis yagiilu
D. Ta’Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’Marbutah Hidup

T1a’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’Marbutah Mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.
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3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’
marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
554 &kl ditulis  al-madinah  al-munawwarah |/ al-madinatul
munawwarah
Aih ditulis falhah
E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, yaitu tanda syaddah atau tanda tasydid. Syaddah ini
ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
&5 ditulis zuyyina
&4l ditulis  al-hubbu
F. Kata Sandang Alif +Lam (J')

Kata sandang alif lam dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu J), transliterasi kata sandang alif lam itu dibedakan menjadi dua
jenis, yaitu:

1. Kata Sandang yang Diikuti Huruf Syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

4419,

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang tersebut.
Contoh:
G ditulis ad-dinu
&4l ditulis an-nasu
2. Kata sandang yang Diikuti Huruf Qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya, yaitu ditulis dengan “a/”.
Contoh:
Qs ditulis al-kitabu
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P

asall ditulis al-hukmu
G. Hamzah
Hamzah (s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya diberi tanda apa
pun dan tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Hamzah
dapat ditransliterasikan dengantanda apostrof apabila hamzah terletak di
tengah dan di akhir kata, jika terletak diantara dua hal tersebut maka ditulis

dengan tanda (’).

Contoh:

K ditulis ta kulu
5 ditulis an-nau’u
o ditulis inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim (kata benda) maupun
huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga

dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

& AL ditulis al-makkah al-mukarramah / al-makkatul
mukarramah

gy AU ) e Wl e ditulis bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital
Walau dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama
diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital
tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
Suadladl &5 40 sl ditulis Alhamdulillahi rabbil “alamin

Cali3 JE ditulis izqala Yasufu
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.
Contoh:
Ba) 95 ditulis Allaahu gafirun rahim

| &wa 54 ditulis Lillahi al-amru jami an / Lillahil-amru
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