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ABSTRAK 

 

Alyansi Sri Adam. NIM: 2108204112, “PENGARUH LIVE STREAMING 

SHOPPING TIKTOK TERHADAP KEPERCAYAAN DALAM 

KEPUTUSAN PEMBELIAN GEN Z DI KABUPATEN MAJALENGKA”, 

2025. 

Perkembangan teknologi berkembang begitu pesat di segala bidang 

kehidupan, terlebih lagi dalam bidang strategi promosi. Live streaming menjadi 

salah satu cara promosi di sosial media seperti Shopee, Instagram, facebook dan 

Tiktok yang bersaing dalam meyakinkan  perhatian para konsumen. Tiktok menjadi 

aplikasi dengan pengguna terbanyak dan didominasi oleh genesari milenial dan  gen 

Z. Generasi Z merupakan pengguna terbanyak dalam penggunaan media sosial 

terutama tiktok menjadi terget pasar yang sangat ideal di setiap daerah begitu pun 

Kabupaten Majalengka. Namun, pada kenyataannya penjualan melalui live 

streaming di tiktok masih kalah dengan aplikasi lain seperti instagram dan 

facebook. Permasalah dalam penelitian ini bagaimana pengaruh live streaming 

shopping di tiktok dalam meyakinkan konsumen dan meningkatkan keputusan 

pembelian 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh live streaming terhadap 

keputusan pembelian melalui kepercayaan sebagai variabel intervening, dengan 

objek penelitian generasi Z di kabupaten Majalengka. Metode yang digunakan 

adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner, 

studi pustaka dan dokumentasi serta analisis data menggunakan analisis jalur (path 

analysis) berbasis Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Jumlah 

responden dalam penelitian ini sebanyak 100 orang yang dipilih menggunakan 

teknik purposive sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa live streaming memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepercayaan dan keputusan pembelian, Kepecayaan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Serta variabel 

kepercayaan terbukti dapat memediasi live streaming terhadap keputusan 

pembelian. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa live streaming shopping di 

tiktok menjadi salah satu acuan konsumen untuk meningkat kepercayaan mereka 

terhadap produk yang ditawarkan, sehingga mendorong konsumen untuk 

melakukan keputusan pembelian.  

Kata kunci: Live streaming, Kepercayaan, Keputusan pembelian, gen Z Kabupaten 

Majalengka 
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ABSTRACT 

Alyansi Sri Adam. Student ID: 2108204112, “THE INFLUENCE OF TIKTOK 

LIVE STREAMING SHOPPING ON TRUST AMONG IN GEN Z PURCHASE 

DECISIONS IN MAJALENGKA REGENCY””, 2025. 

Technological development is advancing rapidly in all areas of life, 

particularly in promotional strategies. Live streaming has become one of the 

promotional tools on social media platforms such as Shopee, Instagram, Facebook, 

and TikTok, all of which compete to capture consumers' attention. TikTok has 

emerged as the platform with the highest number of users, primarily dominated by 

Millennials and Generation Z. Generation Z, in particular, is the largest 

demographic of social media users, making them an ideal target market across 

regions, including Majalengka Regency. However, in practice, sales via TikTok live 

streaming still lag behind other platforms such as Instagram and Facebook. This 

study aims to examine the influence of TikTok live streaming shopping on building 

consumer trust and increasing purchasing decisions. 

The research seeks to analyze the effect of live streaming on purchasing 

decisions through trust as an intervening variable, focusing on Generation Z in 

Majalengka Regency. The method used is a quantitative approach with data 

collection techniques including questionnaires, literature review, and 

documentation. Data analysis is conducted using path analysis with the assistance 

of the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The study involved 100 

respondents selected using purposive sampling. 

The results show that live streaming has a positive and significant influence 

on both trust and purchasing decisions. Trust also has a significant effect on 

purchasing decisions. Furthermore, the trust variable is proven to mediate the effect 

of live streaming on purchasing decisions. This study demonstrates that TikTok live 

streaming shopping serves as a key reference for consumers to build trust in the 

products offered, thereby encouraging them to make purchasing decisions. 

Keywords: Live streaming, Trust, Purchasing decisions, Gen Z, Majalengka 

Regency. 
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 الملخص 

المباشر للتسوق، "تأثير   ٢١٠٨٢٠٤١١٢تحالف سري آدم. قبل:   قرارات شراء   البث  الثقة في  على  

 .٢٠٢٥الجيل مع في ماجالينجكا ريجنسي" ، 

يتطور تطور التكنولوجيا بسرعة كبيرة في جميع مجالات الحياة ، وخاصة في مجال الاستراتيجيات 

الترويجية. يعد البث المباشر إحدى طرق الترويج على وسائل التواصل الاجتماعي مثل دكان و انستغرام و 

ق الذي يحتوي على أكبر عدد فيسبوك و تيك توك التي تتنافس في إقناع انتباه المستهلكين. تيك توك هو التطبي

وسائل  استخدام  في  استخداما  الأكثر  هو  مع  الجيل  مع.  والجيل  الألفية  جيل  عليه  ويهيمن  المستخدمين  من 

التواصل الاجتماعي ، خاصة أن تيك توك هو هدف سوق مثالي للغاية في كل منطقة بالإضافة إلى ماجالينجكا  

مبيعات من خلال البث المباشر على تيك توك أدنى من التطبيقات  ريجنسي. ومع ذلك ، في الواقع ، لا تزال ال

الأخرى مثل انستغرام و فيسبوك. تكمن المشكلة في هذه الدراسة في كيفية تأثير التسوق المباشر على تيك 

 توك في إقناع المستهلكين وتحسين قرارات الشراء 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير البث المباشر على قرارات الشراء من خلال الثقة كمتغير متدخل 

، بهدف الجيل البحثي مع في منطقة ماجالينجكا. الطريقة المستخدمة هي مقاربة كمية مع تقنيات جمع البيانات  

الحزمة  القائم على  تحليل المسار  استخدام  من خلال الاستبيانات ودراسات الأدبيات والتوثيق ، وتحليل البيانات ب

شخص تم اختيارهم باستخدام  تقنية  ١٠٠. كان عدد المستجيبين في هذه الدراسة    الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 . أخذ العينات الهادفة

تظهر نتائج الدراسة أن البث المباشر له تأثير إيجابي وكبير على الثقة وقرارات الشراء، والثقة لها 

تأثير كبير على قرارات الشراء. وقد ثبت أن متغيرات الثقة تتوسط في البث المباشر لقرارات الشراء. أثبتت  

أحد المراجع للمستهلكين لزيادة ثقتهم في المنتجات   نتائج هذه الدراسة أن التسوق المباشر على تيك توك هو  

 المعروضة ، وبالتالي تشجيع المستهلكين على اتخاذ قرارات الشراء. 

 : البث المباشر ، الثقة ، قرار الشراء ، الجيل مع ماجالينجكا ريجنسيالبحثالكلمات 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158 

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya sebagai 

berikut: 

A. Konsonan Tunggal  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke 

dalam huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). 

1. Vokal Tunggal (Monoftong) 

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Ḍhammah U U ـُ

Contoh: 

 ditulis    kataba كَتبََ 

 ditulis    fa`ala فعََلَ 

 ditulis    su’ila سُئِلَ 

2. Vokal Rangkap (Diftong) 

Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Fathah dan Ya Ai A dan I ـَ يْ 

 Fathah dan Wau Au A dan U ـَ وْ 

Contoh: 

 ditulis    kaifa  كَيْفَ 

 ditulis    ḥaula حَوْلَ 

C. Maddah  

Maddah atau vokal panjang dalam bahasa Arab dilambangkan dengan 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal panjang 

ditulis masing-masing dengan tanda (-) di atasnya. Berikut ini tabel maddah 

dan transliterasinya ke dalam huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 ـَ ا/ي 
Fathah dan Alif 

atau Ya 
Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan Ya Ī i dan garis di atas ـِ   ي

 ـُ    و
Dammah dan 

Wau 
Ū u dan garis di atas 

Contoh: 

 ditulis qāla قَالَ 

 ditulis ramā  رَمَى

 ditulis qīla قيِْلَ 

 ditulis yaqūlu  يقَوُْلُ 

D. Ta’Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ Marbutah Hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ Marbutah Mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 
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3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

رَةُ  الْمَدِيْنَةُ  الْمُنوََّ   ditulis al-madīnah al-munawwarah / al-madīnatul 

munawwarah  

 ditulis ṭalḥah طَلْحَةْ 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, yaitu tanda syaddah atau tanda tasydid. Syaddah ini 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 ditulis  zuyyina  زُي ِنَ 

 ditulis   al-ḥubbu الْحُب  

F. Kata Sandang Alif +Lam (ال) 

Kata sandang alif lam dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, transliterasi kata sandang alif lam itu dibedakan menjadi dua 

jenis, yaitu: 

1. Kata Sandang yang Diikuti Huruf Syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang tersebut. 

Contoh: 

يْنُ   ditulis ad-dīnu الد ِ

 ditulis an-nāsu النَّاسُ 

2. Kata sandang yang Diikuti Huruf Qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu ditulis dengan “al”. 

Contoh: 

 ditulis al-kitābu الْكِتاَبُ 
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 ditulis al-ḥukmu الْحُكْمُ 

G. Hamzah  

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya diberi tanda apa 

pun dan tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Hamzah 

dapat ditransliterasikan dengantanda apostrof apabila hamzah terletak di 

tengah dan di akhir kata, jika terletak diantara dua hal tersebut maka ditulis 

dengan tanda (’). 

Contoh: 

 ditulis ta’kulu  تأَكُْلُ 

 ditulis an-nau’u النَّوْءُ 

 ditulis inna  إِنَّ 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim (kata benda) maupun 

huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga 

dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

مَةُ  الْمَكَّةُ   ditulis al-makkah al-mukarramah / al-makkatul   الْمُكَرَّ

mukarramah 

 ditulis bismillāhi majrehā wa mursāhā   وَمُرْسَاهَا مَجْرَاهَا اللِ  بسِْمِ 

I. Huruf Kapital 

Walau dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama 

diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital 

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

الْعَالمَِيْنَ  رَب ِ  للِ  الْحَمْدُ   ditulis Alhamdulillāhi rabbil `ālamīn 

يوُْسُفُ  إِذْقَالَ    ditulis   iżqāla Yūsufu 
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

رَحِيْم   غَفوُْر   اللُ   ditulis   Allaāhu gafūrun rahīm 

 ِ ا   جَمِيْع   الأمَْرُ  لِِلٰ  ditulis   Lillāhi al-amru jamī`an / Lillāhil-amru 

 


