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ABSTRAK  

Nailul Izzah. NIM 2108204170. Pengaruh Cita Rasa, Label Halal, Citra 

Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Lawson (Studi 

Kasus Lawson di Jalan Perjangan), Skripsi 2025. 

Perkembangan gaya hidup modern telah mendorong peningkatan 

konsumsi makanan siap saji, termasuk produk yang ditawarkan oleh gerai 

convenience store seperti Lawson. Cita rasa menjadi pertimbangan utama karena 

berkaitan langsung dengan kepuasan konsumen. Label halal penting khususnya 

bagi konsumen Muslim sebagai jaminan kehalalan dan keamanan konsumsi. 

Sementara itu, citra merek mempengaruhi persepsi dan kepercayaan konsumen 

terhadap kualitas produk, dan harga menjadi pertimbangan rasional dalam 

menyesuaikan pembelian dengan daya beli.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh cita 

rasa, label halal, citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian, penelitian 

ini menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif, data yang diperoleh dari 

sumber primer dan sekunder. Teknik pengambilan sampel yang digunakan simple 

random sampling dan jumlah sampel tidak diketahui menggunakan rumus 

Lemeshow, dengan total sampel sebanyak 96 responden. Data dikumpulkan 

melalui penyebaran kuesioner. Analisis data dilakukan dengan serangkaian uji, 

yaitu uji instrumen, uji asumsi klasik, uji korelasi parsial, uji regresi linier 

berganda,uji hipotesis dan uji koefisien determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa cita rasa dengan nilai thitung 

sebesar 3,476 > ttabel sebesar 1,986 dan signifikansi sebesar 0,001 lebih kecil dari 

0,05, yang menunjukkan adanya pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Kemudian label halal dengan nilai thitung sebesar -0,948 < ttabel sebesar 

1,986 dan signifikansi sebesar 0,345 lebih besar dari 0,05, yang menunjukkan 

tidak terdapat pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Kemudian citra 

merek dengan nilai thitung sebesar 0,698 < ttabel sebesar 1,986 dan signifikansi 

sebesar 0,487 lebih besar dari 0,05, yang menunjukkan yang menunjukkan tidak 

terdapat pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Kemudian harga 

dengan nilai thitung sebesar 4,261 > ttabel sebesar 1,986 dan signifikansi sebesar 

0,000 lebih kecil dari 0,05, yang menunjukkan adanya pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Sedangkan berdasarkan hasil uji simultan, maka 

dapat dinyatakan bahwa cita rasa, label halal, citra merek dan harga berpengaruh 

secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat ditunjukan 

dengan nilai f tabel lebih besar dari f hitung (11.048 > 2,47) dan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05. Kemudian koefisien determinasi mendapatkan nilai 0,297 

atau 29,7% hal ini berarti keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel cita 

rasa, label halal, citra merek dan harga. 

Kata Kunci: Cita Rasa, Label Halal, Citra Merek, Harga, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

Nailul Izzah. NIM 2108204170. The Influence of Taste, Halal Labels, Brand 

Image and Price on Lawson Product Purchase Decisions (Lawson Case Study 

on Jalan Perjangan), Thesis 2025. 

The development of modern lifestyles has driven an increase in the 

consumption of ready-to-eat foods, including products offered by convenience 

store outlets such as Lawson. Taste is the main consideration because it is directly 

related to consumer satisfaction. Halal labels are especially important for Muslim 

consumers as a guarantee of halal and safe consumption. Meanwhile, brand image 

affects consumers' perception and trust in product quality, and price is a rational 

consideration in adjusting purchases to purchasing power.  

This research aims to find out and analyze the influence of taste, halal 

labels, brand image and price on purchase decisions, this research uses 

quantitative descriptive research methods, data obtained from primary and 

secondary sources. The sampling technique used was simple random sampling 

and the number of samples is unknown using the Lemeshow formula, with a total 

sample of 96 respondents. Data was collected through the distribution of 

questionnaires. Data analysis was carried out with a series of tests, namely 

instrument tests, classical assumption tests, partial correlation tests, multiple linear 

regression tests, hypothesis tests and determination coefficient tests. 

The results of this study showed that the taste with a calculated t-value of 

3.476 > ttable of 1.986 and a significance of 0.001 was smaller than 0.05, which 

showed a significant influence on the purchase decision. Then the halal label with 

a calculated t value of -0.948 < ttable of 1.986 and a significance of 0.345 greater than 

0.05, which indicates that there is no significant influence on the purchase 

decision. Then the brand imagewith a calculated t-value of 0.698 < ttable of 1.986 and a 

significance of 0.487 greater than 0.05, which shows that there is no significant 

influence on the purchase decision. Then the pricewith a calculated t-value of 4.261 > 

ttable of 1.986 and a significance of 0.000 is less than 0.05, which shows a 

significant influence on the purchase decision. Meanwhile, based on the results of 

simultaneous tests, it can be stated that taste, halal labels, brand image and price 

have a combined effect on the purchase decision. This can be shown by the f-table 

value greater than the f count (11,048 > 2.47) and the significance value of 0.000 

< 0.05. Then the determination coefficient gets a value of 0.297 or 29.7%, this 

means that the purchase decision can be explained by taste variables, halal labels, 

brand image and price. 

Keywords: Taste, Halal Label, Brand Image, Price, Purchase Decision 
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 انمهخص

تأثيز انذوق وانعلامات انحلال وصورة انعلامة انتجارية وانسعز عهى نيم.  0024028012نايم انعزة. 

 .0202قزارات شزاء منتج نوسون )دراسة حانة نوسون عهى جالان بيزجانجان( ، أطزوحة 

ه إٌّخجبث أدٜ حطٛس أّٔبط اٌح١بة اٌحذ٠ثت إٌٝ ص٠بدة اعخٙلان الأطعّت اٌجب٘ضة ٌلأوً ، بّب فٟ رٌ

اٌصغ١شة ِثً ٌٛعْٛ. اٌزٚق ٘ٛ الاعخببس اٌشئ١غٟ لأٔٗ ٠شحبظ اسحببطب ِببششا  اٌّخبجشاٌخٟ حمذِٙب ِٕبفز 

بشضب اٌّغخٍٙه. حعخبش ٍِصمبث اٌحلاي ِّٙت بشىً خبص ٌٍّغخٍٙى١ٓ اٌّغ١ٍّٓ وضّبْ ٌلاعخٙلان اٌحلاي 

إدسان اٌّغخٍٙى١ٓ ٚثمخُٙ فٟ جٛدة إٌّخج ، ٚا٢ِٓ. ٚفٟ اٌٛلج ٔفغٗ ، حؤثش صٛسة اٌعلاِت اٌخجبس٠ت عٍٝ 

 . ٚاٌغعش ٘ٛ اعخببس عملأٟ فٟ حعذ٠ً اٌّشخش٠بث ٚفمب ٌٍمٛة اٌششائ١ت

اٌبحث إٌٝ ِعشفت ٚحح١ًٍ حأث١ش اٌزٚق ٚاٌعلاِبث اٌحلاي ٚصٛسة اٌعلاِت اٌخجبس٠ت ٘زايهدف 

ٟ، ٚاٌب١بٔبث اٌخٟ حُ اٌبحث أعب١ٌب اٌبحث اٌٛصفٟ اٌىّ، ٠ٚغخخذَ ٘زاٚاٌغعش عٍٝ لشاساث اٌششاء

عببسة عٓ أخز ع١ٕبث اٌحصٛي ع١ٍٙب ِٓ اٌّصبدس الأ١ٌٚت ٚاٌثب٠ٛٔت. وبٔج حم١ٕت أخز اٌع١ٕبث اٌّغخخذِت 
 69، ِع ع١ٕت إجّب١ٌت ِٓ  Lemeshowٚعذد اٌع١ٕبث غ١ش ِعشٚف ببعخخذاَ ص١غت عشٛائ١ت بغ١طت 

جشاء حح١ًٍ اٌب١بٔبث ببعخخذاَ عٍغٍت ِٓ ِغخج١بب. حُ جّع اٌب١بٔبث ِٓ خلاي حٛص٠ع الاعخب١بٔبث. حُ إ

الاخخببساث ، ٟٚ٘ اخخببساث الأدٚاث ، ٚاخخببساث الافخشاض اٌىلاع١ى١ت ، ٚاخخببساث الاسحببط اٌجضئٟ ، 

 ٚاخخببساث الأحذاس اٌخطٟ اٌّخعذد ، ٚاخخببساث اٌفشض١بث ، ٚاخخببساث ِعبًِ اٌخحذ٠ذ.

 6....ٚدلاٌت  t 6.6.9< اٌجذٚي  6.4.9ِحغٛبت  tأظٙشث ٔخبئج ٘زٖ اٌذساعت أْ اٌطعُ بم١ّت 

 .64..-حبٍغ ِحغٛبت  tبم١ّت ِّب أظٙش حأث١شا ِع٠ٕٛب عٍٝ لشاس اٌششاء. ثُ اٌٍّصك اٌحلاي 0...وبٔج ألً ِٓ 

<t  ِّب ٠ش١ش إٌٝ عذَ ٚجٛد حأث١ش وب١ش عٍٝ لشاس اٌششاء. ثُ  0...أوبش ِٓ  640..ٚدلاٌت  6.6.9جذٚي ،

، ِّب ٠ذي  0...أوبش ِٓ  ..4..ٚدلاٌت  6.6.9جذٚي  t> .96..حبٍغ ِحغٛبت tس٠ت بم١ّت صٛسة اٌعلاِت اٌخجب

ٚأ١ّ٘ت  6.6.9طٓ ِٓ اٌجذٚي < 4.296حبٍغ  ِحغٛبت tبم١ّت عٍٝ أٔٗ لا ٠ٛجذ حأث١ش وب١ش عٍٝ لشاس اٌششاء. ثُ اٌغعش

غٗ ، بٕبء عٍٝ ٔخبئج ، ِّب ٠ذي عٍٝ حأث١ش وب١ش عٍٝ لشاس اٌششاء. ٚفٟ اٌٛلج ٔف 0...ألً ِٓ  .....

الاخخببساث اٌّخضإِت ، ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌزٚق ٚاٌٍّصمبث اٌحلاي ٚصٛسة اٌعلاِت اٌخجبس٠ت ٚاٌغعش ٌٙب حأث١ش 

f (660.4.  >2.4. )أوبش ِٓ عذد  ٠fّىٓ إظٙبس رٌه ِٓ خلاي ل١ّت اٌجذٚي ِشخشن عٍٝ لشاس اٌششاء. 

٪ ، ٚ٘زا ٠عٕٟ أٔٗ ٠ّىٓ ..26أٚ  .26..ذ٠ذ عٍٝ ل١ّت . ثُ ٠حصً ِعبًِ اٌخح0...>  .....ٚل١ّت اٌذلاٌت 

 حفغ١ش لشاس اٌششاء ِٓ خلاي ِخغ١شاث اٌزٚق ٚاٌٍّصمبث اٌحلاي ٚصٛسة اٌعلاِت اٌخجبس٠ت ٚاٌغعش.

 : انذوق ، انمهصق انحلال ، صورة انعلامة انتجارية ، انسعز ، قزار انشزاءالبحثانكهمات 
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MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S AL-Baqarah: 286) 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai (dari satu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain” 

  (Q.S AL-Insyirah: 6-7) 

“Rasakanlah setiap proses yang kau tempuh dalam hidupmu, sehingga kamu 

tau betapa hebatnya dirimu sudah berjuang sampai detik ini” 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah itu. Lebarkan lagi rasa 

sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau 

impikan, mungkin tidak akan ada selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-

gelombang itu yang bisa kau ceritakan” 

(Boy Chandra) 
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PEDOMAN LITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan 

bersama (SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI 

Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya 

sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Fonen konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

 Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya 

ke dalam huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te ت

 Sa‟ Ṡ ث
Es (dengan titik 

di atas) 

 Jim J Je ج

 Ha‟ Ḥ ح
Ha (dengan titik 

di bawah) 

 Kha‟ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż ذ
Zet (dengan titik 

di atas) 

 Ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ya ش

 Sad Ṣ Es (dengan titik ص
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

di bawah) 

 Dad Ḍ ض
De (dengan titik 

di bawah) 

 Ta Ṭ ط
Te (dengan titik 

di bawah) 

 Za Ẓ ظ
Zet (dengan titik 

di bawah) 

 Ain „ Apostrof terbalik„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha‟ H Ha ه

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya‟ Y Ya ي

 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda 

diberi tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis 

dengan tanda (‟). 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــَـ) untuk vokal a, 

kasroh (ــــِـ) untuk vokal i, dan dhummah (ــــُـ) untuk vokal u. Vokal rangkap 

bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf yaitu au 
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yaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (ٚ) sukun (mati), dan ai yaitu harakat a 

(fathah) diiringi huruf ya’ (ٞ) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal  :  َوَغَش ditulis kasara 

Contoh vokal rangkap : 

1. Fathah + yā‟ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (  أ). 

Contoh:  َو١َْف ditulis kaifa 

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (ٚا ). 

Contoh:  ًَ ىْ َ٘  ditulis haula 

C. Madda 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

...ا  Fathah dan alif  ـَ  
Â 

a dengan garis di atas 

ـَ ي ... Atau fathah dan ya 

...ي  Kasrah dan ya Î i dengan garis di atas  ـِ 

...و  Dammah dan wau Û u dengan garis di atas  ـَ 

Contoh:  َلَبي ditulis qâla 

  ًَ  ditulis qîla ل١ِْ

يُ  ْٛ  ditulis yaqûlu ٠مَُ

D. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: ta‟ marbutah yang 

hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya 

adalah [t]. Sedangkan ta‟ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:   ِضَتُ الْاطَْفَبي ْٚ  ditulis rauḍah al-aṭfāl سَ

ضَتُ الْاطَْفَبيِ               ْٚ  ditulis rauḍatul aṭfāl سَ
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E. Syaddah  

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika huruf ٜ ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah  ِٝـــ , maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh:  َب  ditulis rabbanâ سَبَّٕ

 ditulis al-ḥaddu  اٌحَذ

F. Kata Sandang Alif + Lam (اي) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu: 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya. 

Contoh:   ًُ جُ  ditulis ar-rajulu اٌشَّ

ظُ  ّْ  ditulis as-syamsu اٌشَّ

2. Kata sandang diikuti huruf qomariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh:   ٍَِهُ ا َّ ٌْ  ditulis al-Maliku 

 ُُ  ditulis al-qalamu اٌمٍََ

G. Hamzah  

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa 

diberi tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis 

dengan tanda apostrof (‟). 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 
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yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa 

dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh: 

 َٓ اصِل١ِْ َٛ خ١َْش  اٌشَّ ُٙ َّْ اللهَ ٌَ اِ َٚ   

Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn. 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf 

capital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada 

huruf / harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan. 

Contoh:  َِٞاٌبخُبس ditulis al-Bukhârî 

َٙمِٟ  ditulis al-Baihaqî اٌب١َْ
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