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ABSTRAK 

 

Hasna Fauziyah Fajri NIM 2108203076 “Analisis Penanganan Pembiayaan 

Bermasalah Pada Produk PPR Sejahtera  iB Maslahah Di Bank BJB Syariah 

KCP Purwakarta” 

 

 Rumah merupakan kebutuhan primer bagi masyarakat, namun harga 

rumah di Indonesia mengalami kenaikan setiap tahunnya. Sehingga Masyarakat 

Berpenghasilan Rendah (MBR) mengalami kesulitan dalam memiliki tempat 

hunian yang layak. Oleh karena itu, pemerintah Indonesia membuat program 

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Bersubsidi yang dana disalurkan melalui Bank 

Syariah dan Bank Konvensional, termasuk Bank BJB Syariah dengan produk 

Pembiayaan Pemilikan Rumah (PPR) Sejahtera iB Maslahah. Dalam kegiatan 

penyaluran pembiayaan terdapat risiko didalamnya yakni Non Performing 

Financing (NPF) atau pembiayaan bermasalah. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor penyebab dan strategi penanganan pembiayaan 

bermasalah pada produk PPR Sejahtera iB Maslahah di Bank  BJB Syariah KCP 

Purwakarta.  

Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan tujuan untuk 

mengembangkan pemahaman lebih mendalam. Dalam penelitian ini teknik yang 

digunakan melalui observasi, wawancara langsung dengan karyawan bank, dan 

dokumentasi. Untuk sumber data yang digunakan ialah sumber data primer  yang 

dihasilkan dari wawancara dan observsi dan sumber data sekunder yang 

didapatkan melalui dokumen seperti, jurnal, skripsi, atau dokumen mendukung 

data primer seperti, annual report Perusahaan. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa NPF disebabkan oleh dua faktor, 

yaitu faktor internal yang berasal dari kesalahan managemen internal bank dan 

faktor eksternal berasal dari nasabah dan faktor ketidaksengajaan seperti, 

perubahan ekonomi dan bencana alam. Penanganan NPF yang diterapkan oleh 

Bank BJB Syariah KCP Purwakarta meliputi pemberian surat peringatan bertahap, 

restrukturisasi pembiayaan, pengajuan klaim asuransi, serta eksekusi penjualan 

agunan guna meminimalisir risiko kerugian dan menjaga stabilitas keuangan 

bank. 

 

Kata Kunci: Pembiayaan Bermasalah, PPR Sejahtera iB Maslahah 
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ABSTRACT 

 

Hasna Fauziyah Fajri NIM 2108203076 “Analysis of Problematic Financing 

in the PPR Sejahtera iB Maslahah Product at Bank BJB Syariah KCP 

Purwakarta” 

 Housing is a primary need for society, yet house prices in Indonesia 

continue to rise every year. As a result, Low-Income Communities (MBR) face 

difficulties in owning decent housing. Therefore, the Indonesian government 

introduced a Subsidized Mortgage (KPR) program, with funding channeled 

through both Sharia and Conventional Banks, including Bank BJB Syariah 

through its product, the Sejahtera iB Maslahah Home Ownership Financing 

(PPR). In the financing distribution process, there are inherent risks, one of which 

is Non-Performing Financing (NPF) or problematic financing. This study aims to 

identify the causes and mitigation strategies of problematic financing in the PPR 

Sejahtera iB Maslahah product at Bank BJB Syariah Purwakarta Sub-Branch 

Office (KCP). 

The method used in this research is descriptive qualitative, aiming to 

develop a deeper understanding. The techniques employed include observation, 

direct interviews with bank employees, and documentation. The data sources 

consist of primary data obtained from interviews and observations, and secondary 

data gathered from documents such as journals, theses, or supporting documents 

like company annual reports. 

The results of this study show that NPF is caused by two factors: internal 

factors stemming from internal bank management errors, and external factors 

originating from customers and unintentional events such as economic changes 

and natural disasters. The NPF handling strategies implemented by Bank BJB 

Syariah KCP Purwakarta include issuing warning letters in stages, financing 

restructuring, submitting insurance claims, and executing collateral sales to 

minimize loss risks and maintain the bank's financial stability. 
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 خلاص 

 

 حسناء فوزية فجري 2108203076 ”تحليل التعامل مع التمويل المتعثر في منتجات 

PPR Sejahtera iB Maslahah  في بنك BJB Syariah KCP Purwakarta“ 

 

يعد المنزل حاجة أساسية للمجتمع، ولكن أسعار المنازل في إندونيسيا قد ارتفعت كل عام .بحيث تواجه 

المجتمعات ذات الدخل  المنخفض صعوبة في الحصول  على مكان لائق للعيش فيه .ولذلك، أنشأت الحكومة 

الذي يتم توجيه أمواله من خلال البنوك الشرعية  (KPR) الإندونيسية برنامج ائتمان ملكية المنازل المدعوم

 Sejahtera iB (PPR) الشريعة مع منتج تمويل ملكية المنازل BJB والبنوك التقليدية، بما في ذلك بنك

Maslahah. في أنشطة توزيع التمويل هناك مخاطر في توزيع التمويل، وهي التمويل غير المنفذ (NPF) 

أو التمويل المتعثر .يهدف هذا البحث إلى تحديد العوامل المسببة واستراتيجيات التعامل مع التمويل المتعثر 

 .BJB Syariah KCP Purwakarta في بنك PPR Sejahtera iB Maslahah في منتجات

المنهج المستخدم هو المنهج الوصفي النوعي بهدف تطوير فهم أعمق .وكانت التقنيات المستخدمة في هذه 

الدراسة هي الملاحظة والمقابلات المباشرة مع موظفي البنك والتوثيق .أما مصادر البيانات المستخدمة فهي 

مصادر البيانات الأولية التي تم الحصول عليها من المقابلات والملاحظات ومصادر البيانات الثانوية التي تم 

الحصول عليها من خلال الوثائق مثل المجلات والأطروحات أو الوثائق الداعمة للبيانات  الأولية مثل 

 .التقرير السنوي للشركة

تشير نتائج هذه الدراسة إلى  أن عدم  القدرة على الدفع  ناتج عن عاملين اثنين، هما عوامل داخلية ناشئة عن 

أخطاء الإدارة الداخلية للبنك وعوامل خارجية ناشئة عن  العملاء والعوامل العرضية مثل التغيرات 

الاقتصادية والكوارث الطبيعية .وتشمل معالجة عدم القدرة على الوفاء بالالتزامات المالية غير المسددة التي 

إعطاء خطابات تحذير تدريجية، وإعادة هيكلة التمويل،  BJB Syariah KCP Purwakarta يطبقها بنك

وتقديم مطالبات التأمين، وتنفيذ عمليات بيع الضمانات لتقليل مخاطر الخسارة والحفاظ على الاستقرار  

 .المالي للبنك

 

PPR Sejahtera iB Maslahah, المشكلات تمويل المفتاحية  الكلمات    
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PEDOMAN LITERASI 

 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan keputusan 

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 

TAHUN 1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan 

sebagai berikut  

A. Konsonan 

Konsonan bahasa Arab yang dalam sisten penulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagai dilambangkan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lagi dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan 

Transliterasinya dengan huruf Latin. 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif أ 1
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب 2

 Ta T Te ت 3

 Ṡa Ṡ ث 4
Es 

(dengan titik diatas) 

 Jim J Je ج 5

 Ḥa Ḥ ح 6
Ha 

(dengan titik dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ 7

 Dal D De د 8

 Żal Ż ذ 9
Zet 

(dengan titik diatas) 

 Ra R Er ر 10

 Zai Z Zet ز 11

 Sin S Es س 12
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 Syin Sy Es dan Ye ش 13

 Ṣad Ṣ ص 14
Es 

dengan titik dibawah) 

 

15 

 

 ض
 

Ḍad 

 

Ḍ 
De 

(dengan titik dibawah) 

 Ṭa Ṭ ط 16
Te 

(dengan titik dibawah) 

 Ẓa Ẓ ظ 17
Zet 

(dengan titik di bawah) 

 „- ain` ع 18
koma terbalik 

(diatas) 

 Gain G Ge غ 19

 Fa F Ef ف 20

 Qaf Q Ki ق 21

 Kaf K Ka ك 22

 Lam L El ل 23

 Mim M Em م 24

 Nun N En ن 25

 Wau W We و 26

 Ha H Ha ھ 27

 Hamzah -„ Apostrof ء 28

 Ya Y Ye ي 29

 

B. Vokal 

1. Vokal Tunggal (Monoftong) 

 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ 1
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2 — Kasrah I I 

 Dammah U U ـُ 3

 

2. Vokal Rangkap (Diftong) 

Lambang yang digunakan untuk vokal rangkap adalah gabungan antara 

harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf. 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

ي  1  ̊.  َ  ́ .. Fathah dan Ya Ai A dan U 

2 
و  .̊  َ  ́ .. Fathah dan 

Wau 

Au A dan U 

ي  3  ̊.  َ  ́ .. Fathah dan Ya Ai A dan U 

 

3. Vokal Panjang 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

1 
 Fathah dan Alif ى...´ا.َ  ´  ..

atau Ya 

Ā A dan garis di 

atas 

2 
 Kasrah dan Ya Ī I dan garis di ى .َ  ¸  ..

atas 

3 
 Dammah dan و .َ    ..

Wau 

Ū U dan garis di 

atas 

 

C. Ta’marbuṭoh 

Ta‟marbuṭoh ini diatur dalam tiga kategori: 

1. Huruf Ta‟marbuṭoh pada kata berdiri sendiri, huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi/h/, misalnya: ةكحي  ً ˝ menjadi mahkamah 

2. Jika huruf Ta‟marbuṭoh diikuti oleh kata sifat (na‟at), huruf tersebut 

ditrasliterasikan menajdi /h/ juga, misalnya:  نا  ً  ̋ ̋ ى  ذنا ةسُ  ً ˝   ً  ̋ ة   ً ًُ  

menjadi 

almadinah al-munawwarah. 



 
 

xxv 
 

3. Jika huruf Ta‟marbuṭoh diikuti oleh kata benda (isim), huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya:  ةضوس  لافطلأا menjadi raudat al- 

aṭfal. 

D. Huruf Ganda (Syaddah atau Tasyid) 

Syaddah atau tasydid  yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan tanda tasydid (   َ ' ' ), dalam transliterasi ini 

tanda Syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf yang sama 

(Konsonan ganda). Contoh : ل´ض menjadi nazzla. 

 

 

  


