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ABSTRAK

ANDRY MAULANA PURBA. NIM 2108204059. “PENGARUH KUALITAS
INFORMASI, KEMUDAHAN, DAN RISIKO TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI LAZADA (STUDI KASUS DESA PANIIS KECAMATAN
PASAWAHAN KABUPATEN KUNINGAN)”, 2025

Perkembangan teknologi, khususnya internet, telah membawa dampak
signifikan pada berbagai aspek kehidupan masyarakat, termasuk ekonomi, dengan
kemunculan e-commerce sebagai tren belanja modern. Khususnya melalui platform
e-commerce seperti lazada, meskipun lazada merupakan salah satu e-comerce
terbesar di indonesia, persaingan ketat, keluhan konsumen, serta tantangan jejaring
internet di wilayah pedesaan seperti Desa Paniis Kecamatan Pasawahan Kabupaten
Kuningan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas
informasi, kemudahan, dan risiko terhadap keputusan pembelian di lazada pada
masyarakat Desa Paniis Kecamatan Pasawahan Kabupaten Kuningan. Hal ini
mencerminkan perubahan preferensi dan kebutuhan masyarakat modern. Faktor
seperti kualitas informasi, kemudahan, dan risiko berperan penting dalam
memengaruhi keputusan pembelian.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi
penelitian meliputi masyarakat Desa Paniis Kecamatan Pasawahan Kabupaten
Kuningan yang berjumlah 99 responden. Analisis data dengan uji regresi linier
berganda yang diolah aplikasi IBM SPSS 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa analisis variabel kualitas informasi
(XT1) terhadap keputusan pembelian (Y) berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian, variabel kemudahan (X2) berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian (Y), dan variabel risiko (X3) tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian (Y). Variabel kualitas informasi (X1), kemudahan (X2), dan risiko (X3)
terhadap keputusan pembelian (Y) memiliki nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05
dan nilai koefisien Adjusted R Square tercatat sebesar 0,370 atau 37%, sehingga
dapat disimpulkan bahwa secara bersama-sama atau simultan variabel kualitas
informasi(X1), kemudahan (X2), dan risiko (X3) berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y) yang artinya Ha diterima.

Kata Kunci: Kualitas informasi, Kemudahan, Risiko, Keputusan pembelian



ABSTRACT

ANDRY MAULANA PURBA. Student ID: 2108204059.

"THE INFLUENCE OF INFORMATION QUALITY, EASE OF USE, AND
RISK ON PURCHASE DECISIONS ON LAZADA (A Case Study in Paniis
Village, Pasawahan Subdistrict, Kuningan Regency)," 2025.

The development of technology, especially the internet, has significantly
impacted various aspects of society, including the economy, by giving rise to e-
commerce as a modern shopping trend. Lazada, as one of the largest e-commerce
platforms in Indonesia, continues to face intense competition, consumer
complaints, and infrastructure challenges, particularly in rural areas such as
Paniis Village, Pasawahan Subdistrict, Kuningan Regency. This study aims to
determine the influence of information quality, ease of use, and perceived risk on
purchase decisions made by the residents of Paniis Village. These factors reflect
changing consumer preferences and needs in modern society, where accurate
information, convenience, and risk perceptions play a crucial role in influencing
online purchasing behavior.

This research uses a quantitative approach with a total sample of 99
respondents from Paniis Village. The data were analyzed using multiple linear
regression and processed with IBM SPSS 25.

The results show that the variables of information quality (X1) and ease of
use (X2) have a positive influence on purchase decisions (Y), while the risk variable
(X3) does not have a significant influence. Simultaneously, the three variables—
information quality, ease of use, and risk—have a significant effect on purchase
decisions, with a significance value of 0.000 (< 0.05) and an Adjusted R Square of
0.370 (37%). This means that the alternative hypothesis (Ha) is accepted.

Keywords: Information Quality, Ease of Use, Risk, Purchase Decision
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