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ABSTRAK 

 

Euis Nurlailasari, NIM: 2108204026, “PENGARUH WORD OF MOUTH, 

ADVERTISING DAN AKSESIBILITAS TERHADAP KEPUTUSAN 

BERKUNJUNG PADA OBJEK WISATA CURUG NGELAY DESA 

BAGAWAT KECAMATAN SELAJAMBE KABUPATEN KUNINGAN” 

Keputusan berkunjung pada destinasi wisata dipengaruhi oleh berbagai faktor 

diantaranya Word of mouth, advertising dan aksesibilitas. Pada objek wisata Curug 

Ngelay meskipun word of mouth tergolong positif, hal tersebut belum berhasil 

mendorong minat kunjungan yang signifikan dari wisatawan. Selain itu Teknik 

promosi advertising yang kurang tepat tidak dapat menarik wisatawan untuk 

berkunjung kembali, aksesibilitas dan fasilitas yang sudah cukup baik juga tidak 

mempengaruhi daya tarik wisata tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Word Of 

Mouth, advertising dan juga aksesibilitas menuju objek wisata Curug Ngelay. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan data primer 

dan sekunder. Analisis menggunakan alat analisis SPSS dengan sampel berupa 

pengunjung yang sudah dan yang sedang berkunjung pada objek wisata. Hasil dari 

penelitian ini ialah Word Of Mouth memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap keputusan berkunjung, dengan kata lain pengunjung tertarik untuk 

mengunjungi objek wisata dari rekomendasi kerabat terdekat. Variabel Advertising 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung, dengan kata lain 

pengunjung tertarik untuk mengunjungi objek wisata Curug Ngelay bukan didorong 

oleh faktor Advertising. Aksesibilitas memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan berkunjung, dengan kata lain pengunjung tertarik 

untuk mengunjungi objek wisata karena akses yang sudah layak dan nyaman. 

Variabel Word Of Mouth, Advertising dan Aksesibilitas bersama-sama berpengaruh 

terhadap keputusan berkunjung sebesar 52,4% dan sisanya sebesar 47,6% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukan kedalam model. 

 

Kata kunci: Word Of Mouth, Advertising, Aksesibilitas, Keputusan Berkunjung 
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ABSTRACT 

 

Euis Nurlailasari, NIM: 2108204026, “THE INFLUENCE OF WORD OF 

MOUTH, ADVERTISING AND ACCESSIBILITY ON THE DECISION TO 

VISIT THE CURUG NGELAY TOURIST OBJECT, BAGAWAT VILLAGE, 

SELAJAMBE DISTRICT, KUNINGAN REGENCY”. 

The decision to visit a tourist destination is influenced by various factors 

including Word of mouth, advertising and accessibility. At the Curug Ngelay tourist 

attraction, although word of mouth is relatively positive, it has not succeeded in 

encouraging significant interest in visits from tourists. In addition, inappropriate 

advertising promotion techniques cannot attract tourists to visit again, accessibility 

and facilities that are already quite good also do not affect the appeal of the tourist 

attraction. 

This study aims to determine the influence of Word Of Mouth, advertising and 

accessibility to the Curug Ngelay tourist attraction. This study uses a quantitative 

method using primary and secondary data. The analysis uses the SPSS analysis tool 

with samples in the form of visitors who have and are visiting the tourist attraction. 

The results of this study are that Word Of Mouth has a positive and significant 

influence on the decision to visit, in other words visitors are interested in visiting 

the tourist attraction from recommendations from their closest relatives. The 

Advertising variable does not have a significant effect on the decision to visit, in 

other words visitors are interested in visiting the Curug Ngelay tourist attraction 

not driven by the Advertising factor. Accessibility has a positive and significant 

influence on the decision to visit, in other words visitors are interested in visiting 

the tourist attraction because of the access that is already feasible and comfortable. 

The variables Word Of Mouth, Advertising and Accessibility together influence the 

decision to visit by 52.4% and the remaining 47.6% is influenced by other variables 

that are not included in the model.  

 

Keywords: Word Of Mouth, Advertising, Accessibility, Decision to Visit 
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 الملخص 

نوريلاساري،   الطالب  إيوس  تسجيل  وإمكانية  "،  2108204026:  رقم  والإعلان  الشفهي  الكلام  تأثير 

السياحي، قرية باجاوات، منطقة سيلاجامبي،  CURUG NGELAY الوصول على قرار زيارة موقع

 ."منطقة كونينجان

تعتبر الكلمة المتداولة والإعلان وسهولة الوصول عوامل مهمة في زيادة قرار زيارة المعالم السياحية. 
الذي يقع في الطرف الجنوبي من مقاطعة كونينجان. تتمتع    Curug Ngelayأحد هذه المعالم السياحية هو  

بسحر طبيعي جميل ولكن لم يتم استغلالها بشكل مثالي في الإعلان.    Curug Ngelayمنطقة الجذب السياحي  
السياح  قرار  قادرة على زيادة  أن تكون  ينبغي  المتاحة  الوصول والمرافق  إمكانية  فإن  ذلك،  إلى  بالإضافة 

، ولكن في الواقع انخفض عدد الزيارات السياحية وتذبذب  Curug Ngelayبزيارة مناطق الجذب السياحي  
 كل عام. 

يهدف هذا البحث إلى معرفة تأثير الكلام الشفهي والإعلان وكذلك إمكانية الوصول إلى منطقة الجذب السياحي 

Curug Ngelay  يستخدم هذا البحث الأساليب الكمية باستخدام البيانات الأولية والثانوية. يستخدم التحليل .

مع عينات تتكون من الزوار الذين قاموا بزيارة مناطق الجذب السياحي ويقومون حالياً    SPSSأدوات تحليل  

بزيارتها. نتائج هذا البحث هي أن الكلام الشفهي له تأثير إيجابي وكبير على قرار الزيارة، بمعنى آخر، يهتم 

ر الإعلان تأثير كبير على الزوار بزيارة المعالم السياحية بناء على توصيات من أقرب أقربائهم. ليس لمتغي

ولا يحركهم عامل    Curug Ngelayنى آخر، يهتم الزوار بزيارة منطقة الجذب السياحي  قرار الزيارة، بمع

الإعلان. إن إمكانية الوصول لها تأثير إيجابي وكبير على قرار الزيارة، بمعنى آخر يهتم الزوار بزيارة المعالم  

السياحية لأن الوصول إليها مناسب ومريح. أن متغيرات الكلام الشفهي والإعلان وإمكانية الوصول تؤثر معاً  

 % المتبقية بمتغيرات أخرى غير مدرجة في النموذج. 47.6نسبة   % وتتأثر52.4على قرار الزيارة بنسبة 

 الكلام الشفهي، الإعلان، إمكانية الوصول، قرارات الزيارة  الكلمات المفتاحية:
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PEDOMAN LITERASI 

 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158 

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya sebagai 

berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke 

dalam huruf latin: 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif أ
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق
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 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). 

1. Vokal Tunggal (Monoftong) 

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Ḍhammah U U ـُ

Contoh: 

 ditulis    kataba كَتبََ 

 ditulis    fa`ala فعََلَ 

 ditulis    su’ila سُئِلَ 

2. Vokal Rangkap (Diftong) 

Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Fathah dan Ya Ai A dan I ـَ ي  

 Fathah dan Wau Au A dan U ـَ و  

Contoh: 

 ditulis    kaifa  كَيْفَ 

 ditulis    ḥaula حَوْلَ 
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang dalam bahasa Arab dilambangkan dengan 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal panjang 

ditulis masing-masing dengan tanda (-) di atasnya. Berikut ini tabel maddah dan 

transliterasinya ke dalam huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 ـَ ا/ي 
Fathah dan Alif 

atau Ya 
Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan Ya Ī i dan garis di atas ـِ   ي

 ـُ    و
Dammah dan 

Wau 
Ū u dan garis di atas 

Contoh: 

 ditulis qāla قَالَ 

 ditulis ramā رَمَى

 ditulis qīla قيِْلَ 

 ditulis yaqūlu يقَوُْلُ 

D. Ta’Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ Marbutah Hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ Marbutah Mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

رَةُ  الْمَدِيْنَةُ  الْمُنوََّ  ditulis al-madīnah al-munawwarah / al-madīnatul 

munawwarah 

 ditulis ṭalḥah  طَلْحَةْ 
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E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, yaitu tanda syaddah atau tanda tasydid. Syaddah ini 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi 

tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 ditulis  zuyyina  زُي ِنَ 

 ditulis   al-ḥubbu الْحُب  

F. Kata Sandang Alif +Lam (ال) 

Kata sandang alif lam dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, transliterasi kata sandang alif lam itu dibedakan menjadi dua 

jenis, yaitu: 

1. Kata Sandang yang Diikuti Huruf Syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang tersebut. 

Contoh: 

يْنُ   ditulis ad-dīnu الد ِ

 ditulis an-nāsu النَّاسُ 

2. Kata sandang yang Diikuti Huruf Qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu ditulis dengan “al”. 

Contoh: 

 ditulis al-kitābu الْكِتاَبُ 

 ditulis al-ḥukmu الْحُكْمُ 

 

G. Hamzah 

Hamzah ( ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya diberi tanda 

apa pun dan tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Hamzah 

dapat ditransliterasikan dengantanda apostrof apabila hamzah terletak di tengah 
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dan di akhir kata, jika terletak diantara dua hal tersebut maka ditulis dengan 

tanda (’). 

Contoh: 

 ditulis ta’kulu تأَكُْلُ 

 ditulis an-nau’u  النَّوْءُ 

 ditulis inna  إِنَّ 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim (kata benda) 

maupun huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya 

dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf 

atau harakat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga 

dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

مَةُ  الْمَكَّةُ  الْمُكَرَّ    ditulis al-makkah al-mukarramah / al-makkatul 

mukarramah 

وَمُرْسَاهَا  مَجْرَاهَا اللِ  بسِْمِ    ditulis bismillāhi majrehā wa mursāhā 

I. Huruf Kapital 

Walau dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

الْعَالمَِيْنَ  رَب ِ  للِ  الْحَمْدُ   ditulis Alhamdulillāhi rabbil `ālamīn 

يوُْسُفُ  إِذْقَالَ    ditulis   iżqāla Yūsufu 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 
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رَحِيْم   غَفوُْر   اللُ   ditulis   Allaāhu gafūrun rahīm 

 ِ جَمِيْعًا  الأمَْرُ  لِِلٰ  ditulis   Lillāhi al-amru jamī`an / Lillāhil-amru jam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


