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ABSTRAK
Indah Farikhah. 1908203035, “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN,
PROMOSI, DAN KEPERCAYAAN TERHADAP LOYALITAS ANGGOTA
PADA KPRI HARAPAN SEJAHTERA I1AIN SYEKH NURJATI
CIREBON?”.

KPRI Harapan Sejahtera IAIN Syekh Nurjati Cirebon merupakan lembaga
keuangan yang bergerak di bidang jasa dengan menawarkan produk simpanan
dan pinjaman. Dalam upaya meningkatkan loyalitas anggota, koperasi harus
memperhatikan kualitas pelayanan, promosi, dan kepercayaan sebagai faktor
yang mempengaruhi hubungan jangka panjang dengan anggotanya. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas
anggota, pengaruh promosi terhadap loyalitas anggota, pengaruh kepercayaan
terhadap loyalitas anggota, serta pengaruh simultan dari ketiga variabel terhadap
loyalitas anggota di KPRI Harapan Sejahtera IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
melalui penyebaran kuesioner kepada anggota koperasi. Teknik analisis data
yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan pengujian hipotesis
menggunakan uji t untuk menguji pengaruh secara parsial dan uji F untuk
menguji pengaruh secara simultan. Sampel penelitian diambil dengan metode
purposive sampling, dan pengolahan data dilakukan menggunakan perangkat
lunak statistik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota dengan nilai thitung -2,007 dan
sighitung 0,048. Promosi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas anggota dengan nilai thitung 2,291 dan sighitung 0,024. Kepercayaan
memiliki pengaruh paling dominan terhadap loyalitas anggota dengan nilai
thitung 8,470 dan sighitung 0,000. Secara simultan, kualitas pelayanan, promosi,
dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota dengan nilai
Fhitung 60,082 dan sighitung 0,000. Dengan demikian, peningkatan kualitas
pelayanan, strategi promosi yang lebih efektif, serta penguatan kepercayaan
anggota terhadap koperasi dapat meningkatkan loyalitas anggota secara
signifikan.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, Kepercayaan, dan Loyalitas Anggota.



ABSTRACT
Indah Farikhah. 1908203035, ""The Influence of Service Quality, Promotion,
and Trust on Member Loyalty at KPRI Harapan Sejahtera IAIN Syekh Nurjati
Cirebon.™

KPRI Harapan Sejahtera IAIN Syekh Nurjati Cirebon is a financial
institution engaged in services by offering savings and loan products. In an effort
to increase member loyalty, cooperatives must pay attention to the quality of
service, promotion, and trust as factors that affect long-term relationships with
their members. This study aims to analyze the influence of service quality on
member loyalty, the influence of promotion on member loyalty, the influence of
trust on member loyalty, and the simultaneous influence of the three variables on
member loyalty at KPRI Harapan Sejahtera IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

This study uses a quantitative approach with a survey method through the
distribution of questionnaires to cooperative members. The data analysis
technique used is multiple linear regression with hypothesis testing using the t-
test to test the influence partially and the F test to test the influence
simultaneously. The research sample was taken by the purposive sampling
method, and the data processing was carried out using statistical software.

The results of the study showed that the quality of service had a positive
and significant effect on member loyalty with a thical value of -2.007 and
sighitung 0.048. Promotion also had a positive and significant effect on member
loyalty with a thitung value of 2.291 and sighitung 0.024. Trust has the most
dominant influence on member loyalty with a thital value of 8.470 and sighitung
0.000. Simultaneously, the quality of service, promotion, and trust had a
significant effect on member loyalty with a value of 60.082 and 0.000 sighitung.
Thus, improving service quality, more effective promotion strategies, and
strengthening members' trust in cooperatives can significantly increase member
loyalty.

Keywords: Service Quality, Promotion, Trust, Member Loyalt
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin.
Misalnya dari aksara arab ke aksara latin.
Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 22
Januari 1988.
A Konsonan Tunggal
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf
Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0. 1 Transliterasi Konsonan

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

- Ba B Be

< Ta T Te

& $a S Es (dengan titik diatas)

z Jim J Je

d ha h Ha (dengan titik dibawah)

d Kha Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal Vi Zet (dengan titik diatas)

J Ra R Er

J Zai z Zet

o Sin S Es

G Syin Sy es dan ye

ol sa S Es (dengan titik dibawah)

ua dad d De (dengan titik dibawah)
b ta t Te (dengan titik dibawah)

b za z Zet (dengan titik dibawah)
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

d ain - koma terbalik (diatas)
& Gain G Ge

o Fa F Ef

a Qaf Q Ki

4 Kaf K Ka

Jd Lam L El

a Mim M Em

o Nun N En

3 Wau W We

® Ha H Ha

s Hamzah |’ Apostrof

] Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0. 2 Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
— Kasrah I I
Dammah U U
Contoh :
s = kataba
Js(m = su’ila
Cd = hasuna
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2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:
Tabel 0. 3 Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
¢ — | fathahdanya Ai adani
s — | fathah dan wau Au adanu
Contoh :
g = kaifa
3 = gaula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
Tabel 0. 4 Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama I_ng,:il:]f Nama
fathah dan alif / b )

L — A a dan garis atas

S ya

g fathah dan ya I i dan garis atas
, dammah dan . _
S U u dan garis atas

wau

Contoh :
&L La (J8 = gala subhanaka
SR P LR iz gala yusufu li abihi

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta* marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta* marbutah hidup
Ta* marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta“ marbutah mati
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Ta“ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”. Kalau pada kata terakhir dengan ta* marbutah
diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua
kata itu terpisah, maka ta* marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
Contoh :
JubYiaay; = raudah al-atfal atau raudatul atfal
4alh = talhah

Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh :

Sy = rabbana
au = nu’  ‘ima
Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu JI, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.
Contoh :

] = al-gamaru
S = al-fagru
&oal = al-gaibu
Cpad = al-‘ainu
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G.

Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan

Arab berupa alif.

Contoh:
v = syai’un el = umirtu
& = inna K= akala

Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan

kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
AL 2aa ) = Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil
gy o s2a o = Bissmillahi majraha wa mursaha

Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandangnya.
Contoh:
I ¥ dasa Ly = Wa ma Muhammad illa rasul
Ghallad) &) 4 dasll Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
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disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh :
Lis I A = Lillahi al-amru jami’an
2 A&y = Wallahu bi kulli syai’in “alim
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu
tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai
dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama
Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep.
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