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ABSTRAK

AJEUNG DEWI HURIYYATUL JANNAH. NIM: 1808203152.
“FUNDRAISING ZAKAT PROFESI, PROBLEMATIKA, DAN SOLUSI
(STUDI KASUS DI UNIT PENGUMPUL ZAKAT (UPZ) KEMENTERIAN
AGAMA KABUPATEN CIREBON)”. Skripsi 2025.

Zakat merupakan salah satu rukun Islam yang memiliki kedudukan fundamental
dalam ajaran Islam sebagai bentuk kewajiban ibadah sosial. Salah satu bentuk zakat
yang berkembang di Indonesia adalah zakat profesi, yaitu zakat atas penghasilan
rutin maupun tidak rutin yang wajib ditunaikan oleh setiap muslim yang telah
memenuhi nishab. Di tengah tuntutan pengelolaan zakat yang professional dan
transparan, Unit Pengumpul Zakat (UPZ) Kementerian Agama Kabupaten Cirebon
dibentuk sebagai perpanjang tangan BAZNAS Kabupaten Cirebon untuk
menghimpun zakat profesi dari Aparatur Sipil Negara (ASN) yang berada di bawah
naungan itu. Namun dalam praktiknya, pelaksanaan fundraising zakat profesi di
UPZ Kementerian Agama Kabupaten Cirebon ini masih menghadapi berbagai
tantangan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses pelaksanaan fundraising zakat
profesi, mengindentifikasi problematika yang dihadapi, serta mendeskripsikan
bentuk-bentuk solusi yang diterapkan sebagai respon terhadap berbagai
problematika dalam pelaksanaan fundraising zakat profesi di lingkungan UPZ
Kementerian Agama Kabupaten Cirebon. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif menggunakan teknik
pengumpulan data berupa wawancara dan dokumentasi terhadap Pengurus UPZ dan
muzakki. Teknik analisis data yang digunakan berupa reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa UPZ Kementerian Agama Kabupaten
Cirebon menggunakan dua metode utama dalam fundraising zakat profesi di
antaranya, metode langsung yaitu penghimpunan langsung yang diawali dengan
presentasi langsung melalui sosialisasi tatap muka dan penyampaian edukasi
tentang zakat profesi kepada ASN dan metode tidak langsung yaitu melalui
perantara, Bank (Mandiri, BRI dan BSI) berperan sebagai perantara untuk
penarikan atau pemotongan otomatis zakat profesi pasca penerimaan gaji. Metode
tidak langsung terbukti meningkatkan jumlah penghimpunan zakat profesi karena
proses penarikan atau pemotongan dilakukan segera setelah gaji diterima,
berdasarkan persetujuan dari muzakki. Dalam pelaksanaan fundraising ditemukan
berbagai problematika di antaranya problematika internal yaitu, (pertama)
presentasi langsung berupa sosialisasi dan edukasi yang belum menjangkau seluruh
lapisan ASN serta (kedua) belum maksimalnya transparansi laporan keuangan
kepada muzakki, dan problematika eksternal yaitu kegagalan pemotongan zakat
profesi karena saldo tidak mencukupi atau dana sudah ditarik sebelum penarikan
atau pemotongan oleh pihak Bank. Sebagai solusi yang dilakukan UPZ vyaitu,
(pertama) melakukan pendampingan berupa sosialisasi melalui presentasi langsung
terkait edukasi zakat profesi, (kedua) melakukan kerja sama dengan pihak Bank
untuk penarikan atau pemotongan zakat profesi serta (ketiga) melakukan penagihan
zakat profesi kepada muzakki yang gagal potong melalui pesan singkat personal
maupun pemberitahuan melalui group whatsapp.

Kata Kunci: Fundraising, Zakat Profesi, Problematika, Solusi, UPZ.



ABSTRACT

AJEUNG DEWI HURIYYATUL JANNAH. NIM: 1808203152. “THE
FUNDRAISING OF ZAKAT PROFESSIONAL: THE PROBLEMATICS
AND SOLUTIONS (CASE STUDY IN ZAKAT COLLECTION UNIT (UPZ2),
MINISTRY OF RELIGIOUS AFFAIRS OF CIREBON REGENCY)”. Thesis
2025

Zakat is one of the pillars of Islam that has a fundamental position in Islamic
teachings as a form of social worship obligation. One form of zakat that is
developing in Indonesia is professional zakat, as follows zakat on routine and non-
routine income that must be paid by every Moslem who has reached the nishab.
Amidst the demands for professional and the transparent zakat management, the
Zakat Collection Unit (UPZ) of the Ministry of Religion of Cirebon Regency was
formed as an extension of BAZNAS (the National Board of Zakat) of Cirebon
regency to collect professional zakat from State Civil Apparatus (ASN). However,
in practice, the implementation of professional zakat fundraising at the UPZ of the
Ministry of Religious Affairs of Cirebon regency still faces various challenges.

This study aims to analyze the implementation process of professional zakat
fundraising, identify the problems encountered, and describe the forms of solutions
implemented in response to various challenges in the fundraising process within the
Zakat Collection Unit (UPZ) of the Ministry of Religious Affairs, Cirebon Regency.
This research is a field study with a qualitative approach using data collection
techniques such as interviews and documentation involving UPZ administrators and
zakat payers (muzakki). The data analysis techniques used include data reduction,
data presentation, and drawing conclusions.

The findings indicate that UPZ of the Ministry of Religious Affairs, Cirebon
Regency, applies two main methods in professional zakat fundraising: the direct
method, which involves face-to-face socialization and educational presentations
about professional zakat to civil servants (ASN); and the indirect method, which
involves collaboration with intermediary banks (Mandiri, BRI, and BSI) to
automatically deduct zakat after the salary is disbursed. The indirect method has
proven effective in increasing zakat collection, as the deductions are made
immediately after salary reception, based on prior agreement with the muzakki.

However, several issues were identified in the implementation process. Internally,
(1) direct presentations have not reached all levels of ASN, and (2) financial report
transparency to muzakki remains insufficient. Externally, there are failures in zakat
deductions due to insufficient account balances or early withdrawals made before
the automatic deduction takes place. To address these issues, UPZ has implemented
several solutions: (1) providing guidance and direct education through socialization
sessions, (2) collaborating with banks for post-salary zakat deductions, and (3)
following up with muzakki who failed to contribute via personal messages or
WhatsApp group notifications.

Keywords: Fundraising, Professional Zakat, The Problems, Solutions, UPZ (Zakat
Collection Unit)
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MOTTO
“Jika kamu menolong (agama) Allah, niscaya Dia akan menolongmu dan
meneguhkan kedudukanmu”. [QS: 47: 7]

“Maka berlomba-lomba kamu dalam semua hal kebaikan”. [QS: 2: 148]

“Kamu akan abadi berjalan di jalurmu bukan di jalur orang lain yang mungkin
kamu impikan. Hidup dengan menginginkan dan membandingan dengan jalur
orang lain adalah kemustahilan. Maka, syukuri apapun yang Tuhan takdirkan
karena Takdir Tuhan selalu lebih baik dengan hanya bayangan ciptaan-Nya.
Liputi dengan rasa syukur juga nikmat dan teruslah berjalan di jalur takdir kita
masing-masing dengan kebahagiaan”.
[QS: 2: 216]
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam sistem skripsi ini berdasarkan

Keputusan Bersama Mentri Agama dan Mentri Pendidikan dan Kebudayaan RI No.

158 tahun 1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan

sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Konsonan bahasa arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan

sebagian dilambangkan dengan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab

itu dan transliterasinya dengan huruf latin.

Huruf
Arab Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
< sa’ $ es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
z ha’ h ha (dengan titik di bawah)
z Kha’ kh Ka dan Ha
3 Dal d De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra’ r Er
J Zai 4 Zet
o Sin S Es
8= Syin sy Es dan Ye
U sad $ es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik dibawah)
L ta t te (dengan titik dibawah)
L za V4 zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik diatas
¢ Gain g Ge
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s Fa’ f Ef
S Qaf Q Qi
< Kaf Kk Ka
J Lam I El
a Mim m Em
o Nun n En
5] Wawu W We
> Ha’ h Ha
3 Hamzah ’ Apostrof
@ Ya’ Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut :

No Tanda Vokal Keterangan Huruf Latin
1 & Fathah A
2 Kasrah I
3 Dammah U
Contoh :
8 = kataba
s = su’ila
Cran = hasuna

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.
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No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 ] fathah dan ya Al adani
2 9 fathah dan wau Au adanu
Contoh :
Y = kaifa
J% = gaula

3. Vokal Panjang (Maddah)

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Vokal panjang atau Maddah yang berupa harakat dan huruf,

No Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
1 b fathah dan alif/ya A a dan garis atas
2 = fathah dan ya I i dan garis atas
3 g dammah dan wau U u dan garis atas
Contoh :
&l sl 8 3 gala subhanaka

Gy Gl 05 9

C. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

a. Ta Marbutah Hidup

iz gala yusufu li abihi

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah /t/.

b. Ta Marbutah Mati
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Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah /h/.

Jika pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang

menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka fa

marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :
Qb ¥ ) a5 = raudah al-atfal atau raudatul atfal
Al = talhah

Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama

dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
W= rabbana
A= nu_’‘ima

Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan JI.
Namun, dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf
qamariah.
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu :
Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :
1 < T 8 Y

2 & S 9 ua S

G.
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3 3 D 10 U

4 3 Z 11 L

5 B R 12 L

6 J Z 13 J

7 o S 14 U
Contoh :
S A= ad-dahru Guail | = asy-syamsu
g1 = an-namlu ghi = al-lailu

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan

bunyinya.

Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :
1 \ a iu 8 <
2 < B 9 3
3 z J 10 d
4 c h 11 .
5 z Kh 12 S
6 ¢ -’ 13 R
7 - G 14 ¢

Contoh :

] = al-gamaru

all o= al-fagru

&aali = al-gaibu

Gall = al- ‘ainu
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F. Hamzah
Hamzah (=) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan

tanda apostrof (°).

Contoh :

Lo ditulis Syai’un
&yl ditulis Umirtu

& sil) ditulis An-Nau'u

G. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua
cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.
Contoh: GO HA el Ol
Ditulis: Wa innallaha lahuwa khair al-rézigin atau Wa innallaha lahuwa

khairurraziqin.

H. Huruf Kapital
Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital
sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan
huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama
diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf kapital
untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap
demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf
/ harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh:  (s_a ditulis al-Bukhari
(SRl ditulis al-Baihag
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