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ABSTRAK

Deposito mudharabah sebagai salah satu produk investasi syariah yang disediakan
oleh Bank Syariah Indonesia, yang memiliki potensi besar dalam meningkatkan
keuangan syariah di Indonesia. Akan tetapi, di Bank BSI KCP Subang Otista 2, jumlah
nasabah yang memilih produk ini masih sedikit. Keadaan ini menunjukkan bahwa
terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah, seperti lokasi dan
aksesibilitas, serta pengalaman dan loyalitas, yang perlu dipahami lebih lanjut.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang mempengaruhi perilaku
nasabah dalam memilih deposito mudharabah di Bank BSI KCP Subang Otista 2,
dengan harapan dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai
preferensi nasabah terhadap produk innvestasi syariah.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Proses pengumpulan data yang
dilakukan dengan melakukan wawancara mendalam kepada para nasabah yang telah
memiliki pengalaman berinteraksi dengan produk deposito mudharabah. Analisis data
yang digunakan menggunakan model interaktif yang dikembangkan oleh Miles dan
Huberman, yang mencakup langkah — langkah seperti reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku dan pertimbangan nasabah dalam
memilih produk deposito mudharabah di Bank Syariah Indonesia KCP Subang Otista
2 dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal. Faktor internal meliputi pengalaman
sebelumnya dalam menggunakan layanan perbankan syariah dan loyalitas terhadap
pelayanan bank. Sementara itu, faktor eksternal mencakup lokasi bank yang strategis
dan aksesibilitas yang mudah dijangkau. Keempat faktor ini saling berinteraksi dan
membentuk keputusan nasabah, di mana pengalaman positif dan kepercayaan terhadap
bank memperkuat loyalitas, sedangkan lokasi dan akses yang mudah mendorong
kenyamanan dan efisiensi dalam transaksi. Hal ini menunjukkan bahwa perilaku
nasabah dalam mengambil keputusan merupakan hasil dari kombinasi berbagai
pertimbangan individu dan lingkungan.

Kata Kunci : Deposito Mudharabah, Keputusan Nasabah, Perilaku Nasabah
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ABSTRACK

This research is motivated by mudharabah deposits as one of the sharia investment
products provided by Bank Syariah Indonesia, which has great potential in increasing
sharia finance in Indonesia. However, at Bank BSI KCP Subang Otista 2, the number
of customers who choose this product is still small. This situation indicates that there
are several factors that influence customer decisions, such as location and
accessibility, as well as experience and loyalty, which need to be further understood.
This study aims to analyze the factors that influence customer behavior in choosing
mudharabah deposits at Bank BSI KCP Subang Otista 2, with the hope of providing
deeper insight into customer preferences for sharia investment products.

This study uses a qualitative method. The data collection process is carried out by
conducting in-depth interviews with customers who have had experience interacting
with mudharabah deposit products. Data analysis used an interactive model developed
by Miles and Huberman, which includes steps such as data reduction, data
presentation, and drawing conclusions.

The results of the study indicate that customer behavior and considerations in
choosing mudharabah deposit products at Bank Syariah Indonesia KCP Subang
Otista 2 are influenced by internal and external factors. Internal factors include
previous experience in using sharia banking services and loyalty to bank services.
Meanwhile, external factors include the strategic location of the bank and easy
accessibility. These four factors interact with each other and shape customer
decisions, where positive experiences and trust in the bank strengthen loyalty, while
location and easy access encourage convenience and efficiency in transactions. This
shows that consumer behavior in making decisions is the result of a combination of
various individual and environmental considerations.

Keyworld : Mudharabah Deposits, Determining Costumer, Costumer Behavior
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - LATIN

Berdasarkan Hasil Keputusan Bersama (SKB) Menteri Agama serta Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158 tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987
Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke abjad

yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab dengan

huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan

huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan

transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1
Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
- Ta T Te
< Sa S es (titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z Zet (titik di atas)
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) Ra r er
B Zai z zet
e Sin S es
g Syin sy es dan ye
U Sad $ es (titik di bawah)
%) Dad d de (titik di bawah)
L Ta t te (titik di bawah)
L Za z zet (titik di bawah)
& ‘ain koma terbalik
¢ Gain g ge
- Fa f ef
3 Qaf q ki
& Kaf k ka
J Lam 1 el
e Mim m em
8 Nun N En
9 Wawu \\% We
® Ha’ H Ha
13 Hamzah — Apostrof
S Ya’ Y Ye
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B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2
Transliterasi Vokal Tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah a a
- Kasrah 1 i
- Dammah u u

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3
Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
. d Fathah dan ya ai adanu
. j Fathah dan wau au adanu
Contoh:
o« X kataba
o Uab fa'ala
o Jiu suila

XXiv




o X kaifa
o U3 haula
C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4
Transliterasi Maddah
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
S Fatfiah deglitatay A a dan garis di atas
ya
TS Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
9 Dammah dan wau U u dan garis di atas

Contoh:

0

o J6 qala

* A rama

o qila

e Ji¥s yaqilu
D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.
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3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’
marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

e JuY i}  raudah al-atfal/raudahtul atfal

2

w57 i 2 “o . ¢ — -
o &l aSudl  al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

o b talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

o U5 nazzala

e 5N al-birR
F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

¥, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai

“1)’

dengan bunyinya, yaitu huruf diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
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Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
o AN

G. Hamzah

ar-rajulu

al-qalamu

asy-syamsu

al-jalalu

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
o i3l
« 0

H. Penulisan Kata

ta’khuzu
syai’un
an-nau’u

inna

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf yang dihilangkan, maka penulisan

kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

o CEINN HR A () 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin

o LA 5N aly Bismillahi majreha wa mursaha
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Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

o u—mjbd‘ Sy ad Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin

. eﬁé)‘ ol Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahtm

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital
tidak dipergunakan.

Contoh:

o &Aajuidl)l  Allashu gafirun rahim
o e 5391 & Lillahi al-amru jamT an/Lillahil-amru jami an
Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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