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ABSTRAK

Alvina Damayanti, (2108203190), Strategi Pengambilan Keputusan
Penyelesaian Pembiayaan Murabahah Bermasalah Di Bmt El-Arbah Kunci
Maju Kuningan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengambilan keputusan
dalam penyelesaian pembiayaan bermasalah pada produk Murabahah di BMT El-
Arbah Kunci Maju Kuningan. Permasalahan pembiayaan merupakan tantangan
serius yang dihadapi oleh lembaga keuangan mikro syariah, termasuk BMT, karena
dapat berdampak langsung pada stabilitas keuangan, likuiditas, serta kepercayaan
anggota terhadap lembaga. Oleh karena itu, penting bagi BMT untuk memiliki
pendekatan pengambilan keputusan yang tidak hanya tepat sasaran tetapi juga
selaras dengan prinsip syariah, konteks kelembagaan, dan kondisi nasabah, agar
penyelesaian pembiayaan bermasalah dapat dilakukan secara efektif dan
berkelanjutan

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan pengurus BMT,
observasi, serta dokumentasi termasuk SOP internal BMT yang mengacu pada ISO
9001:2015. Fokus utama penelitian meliputi faktor-faktor penyebab pembiayaan
bermasalah, strategi pengambilan keputusan yang diterapkan, serta dampaknya
terhadap penyelesaian kasus dan tingkat risiko.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa BMT El-Arbah menerapkan strategi
berbasis pendekatan persuasif dan kekeluargaan, dengan mempertimbangkan
analisis risiko dan kemampuan bayar anggota. Dari 27 kasus pembiayaan
bermasalah pada tahun 2024, sebanyak 77,7% berhasil diselesaikan secara internal
melalui restrukturisasi dan negosiasi, sedangkan NPF tetap terjaga pada level 1,4%,
yang masih dalam batas aman. Hal ini menunjukkan bahwa strategi yang diterapkan
cukup efektif dalam menjaga stabilitas lembaga dan hubungan baik dengan
anggota.

Temuan ini menunjukkan pentingnya peran komunikasi, fleksibilitas
keputusan, serta pemahaman konteks sosial anggota dalam strategi penyelesaian
pembiayaan bermasalah pada lembaga keuangan mikro syariah.

Kata kunci: Strategi pengambilan keputusan, Pembiayaan Bermasalah,
Murabahah.



ABSTRACT

Alvina Damayanti, (2108203190), Strategic Decision-Making in the Resolution
of Problematic Murabahah Financing at BMT El-Arbah Kunci Maju Kuningan
This study aims to analyze the decision-making strategies in resolving
problematic Murabahah financing at BMT El-Arbah Kunci Maju Kuningan.
Financing issues pose a serious challenge for Islamic microfinance institutions,
including BMTs, as they can directly affect financial stability, liquidity, and
members' trust in the institution. Therefore, it is crucial for BMTs to adopt decision-
making approaches that are not only targeted and effective but also aligned with
Sharia principles, institutional context, and the conditions of the clients, so that the
resolution of problematic financing can be carried out effectively and sustainably.

This research uses a qualitative approach with a descriptive method. Data
were collected through in-depth interviews with BMT management, observations,
and documentation, including internal Standard Operating Procedures (SOPs) that
refer to 1ISO 9001:2015. The main focus of the study includes the factors causing
problematic financing, the decision-making strategies implemented, and their
impact on case resolution and risk levels.

The results of the study indicate that BMT El-Arbah applies a strategy based
on persuasive and familial approaches, considering risk analysis and the
repayment capacity of its members. Out of 27 problematic financing cases in 2024,
77.7% were resolved internally through restructuring and negotiation, while the
NPF was maintained at 1.4%, which remains within a safe threshold. This
demonstrates that the strategy employed is effective in maintaining institutional
stability and fostering good relationships with members.

These findings highlight the importance of communication, decision-making
flexibility, and understanding the social context of members in designing strategies
for resolving problematic financing within Islamic microfinance institutions.

Keywords: Decision-making strategy, Problematic Financing, Murabahah
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158
tahun 1987 dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai
berikut:

1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf
dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan Transliterasinya
dengan huruf Latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
- Ba b Be
O Ta t Te
& i § es (dengan titik di
atas)
z Jim J Je
ha (dengan titik di
< " " )
& kha kh ka dan ha
3 Dal d De
4 7al 5 zet (de?l%:;; titik di
D) Ra T Er
J Zai 7 Zet
o Sin S Es
o syin sy es dan ye
i sad s es (deglag;;l I;c)itik di
L dad d de (debr;%j:ht)ltlk di
1 a ¢ te (dengan titik di
bawah)
zet (dengan titik di
- e ¢ ( ba%vah)
¢ ‘ain L koma terbalik di atas
¢ gain g ge
a Fa f ef

XVii



T Qaf q ki

S Kaf k ka

J Lam | el

e mim m Em

O nun n en

g wau W we

2 Ha h ha

2 hamzah W apostrof
$ Ya y ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a) Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
_ Fathah a a
- Kasrah 1 1
— Dammah u u
Contoh:
&€ - kataba
Jad - fa‘ala
A3 _zukira
&l - yazhabu
Jw  suila

b) Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan huruf Nama
- Fathah dan ya ai adani
X3 Fathah dan wau au adanu
Contoh:
s - kaifa
J® -haula
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¢) Maddah
Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan Nam

Huruf Tanda a

TR R Fathah da;g alif atau A a dan garis di atas
Seee Kasroh dan ya I 1 dan garis di atas
Jeee Dammah dan waw U u dan garis di atas

Contoh:

Jé - qala
@ - rama
Jé - qila

Jds&  -vyaqilu

d) Ta' Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:

1) Ta Marbutah hidup
Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh dan
dammabh, transliterasinya adalah /t/.

2) Ta' Marbutah mati
Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah
/h/.

3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta
marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:

Juk¥)Lag, - raudatul al-atfal
- raudatu al-atfal

59l Aaall - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madmatul Munawwarah

e) Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddah tersebut.
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Contoh:
Ly, -rabbana
JX -nazzala

A - al-birr
p= - nu'ima
& - al-hajju

f) Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J). Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf
gomariah.

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu. Pola yang dipakai ada dua, seperti berikut:

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qgamariah.
Kata sandang yang diikuti huruf gamariah ditransliterasikan sesuai dengan
aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun qamariah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sambung/hubung.
Contoh:

dad - ar-rajulu
hadd) - asy-syamsu
&) - al-badi'u
B - as-sayyidatu
alal) - al-qalamu
Sl - al-jalalu

g¢) Hamzah

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak di tengah dan
akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena
dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
1) Hamzah di awal:
< - umirtu
Js! - akala
2) Hamzah ditengah:
Qs b - takhuztna
osls - takultina
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3) Hamzah di akhir:
£ - syaiun
s sl - an-nauu

h) Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'i/, isim maupun huruf ditulis terpisah. Bagi
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan.
Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua cara,
bisaa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh:

ORI i sl AU O - Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin.
- Wa innallaha lahuwa khairur-raziqin.

O Jaall g Jasl) ) 68 gl - Fa aufu al-kaila wa al-mizana.
- Fa aufu al-kaila wal-mizana.

g 9 W sl sy - Bismillahi majréha wa mursaha.

ol @ uldl) o 4 - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.
Shpes Al) £ Uaiidd) (3a - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.

i) Huruf Kapital

Meskipun dalam' sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata
sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

Jssp ¥ daaala g - Wa ma Muhammadun illa rasil.

1S e Ay oAl (ulill ala g cu J ) ¢ — Inna awwala baitin wudi‘a lin-nasi
lillazt Bi Bakkata mubarakan.

VAN 4 J30) g3l ldaay g - Syahru Ramadana al-lazi unzila fihi
al-Quranu.

Ol (381 o) 8L - Wa laqad raahu bil-ufuqil-mubini.

Opalad) Gy dtaaad) - Al-hamdu lillahi rabbil-‘alamina.
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

digunakan.
Contoh:
Gu B g Al (e e - Nasrum minallahi wa fathun qarib.
e a¥) 4 - Lillahi al-amru jamT'an.
- Lillahil amru jamT'an.
s 5 0%y Al - Wallahu bikulli syaiin ‘alimun.
j) Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu
peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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