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ABSTRAK

NISWAH MALIHATUL MA’RUFAH, NIM 2108204145, “STRATEGI
PEMASARAN DIGITAL DALAM MENGEMBANGKAN WISATA
BUATAN CENTRAL PARK CIKARANG?”, 2025.

Pariwisata merupakan sektor strategis yang berpotensi meningkatkan
pendapatan daerah dan nasional. Pemasaran digital melalui media sosial menjadi
sarana efektif untuk mempromosikan potensi wisata daerah. Dengan pengguna
media sosial yang tinggi, strategi ini dapat mendorong pertumbuhan pariwisata,
meningkatkan kunjungan wisatawan, dan berdampak positif pada ekonomi. Strategi
pemasaran digital sangat penting di era digital saat ini.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran digital yang
diterapkan oleh Central Park Cikarang dalam mengembangkan wisata buatan serta
mengetahui bagaimana analisis SWOT strategi pemasaran digital yang dilakukan
dalam mengembangkan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
jenis penelitian analisis deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis SWOT dan perangkat lunak
NVivo 12 Pro.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital dengan
media sosial yaitu aplikasi TikTok dan Instagram. Dan pemasaran digital melalui
kolaborasi. Persepsi pengunjung terhadap strategi pemasaran digital di Central Park
Cikarang dipengaruhi oleh berbagai faktor. Strategi yang efektif dapat
meningkatkan kepuasan, kunjungan, dan loyalitas pengunjung. Informasi dari
media sosial, terutama TikTok dan Instagram, sangat berpengaruh dalam
membentuk persepsi dan keputusan pengunjung untuk berkunjung. Berdasarkan
Analisis SWOT, terdapat beberapa strategi alternatif yang dapat diterapkan, antara
lain dengan memaksimalkan penggunaan media sosial untuk kampanye digital guna
menjangkau lebih banyak wisatawan. Selain itu, penyelenggaraan event besar dan
variatif dengan dukungan perusahaan serta brand ternama dapat menjadi daya tarik
tambahan bagi pengunjung. Strategi lainnya adalah menawarkan pengalaman ruang
hijau yang unik sebagai keunggulan utama dalam promosi digital.

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Digital, Wisata



ABSTRACT

NISWAH MALIHATUL MA’RUFAH, NIM: 2108204145, "DIGITAL
MARKETING STRATEGY IN DEVELOPING ARTIFICIAL TOURISM
CENTRAL PARK CIKARANG", 2025.

Tourism is a strategic sector that has the potential to increase regional and
national income. Digital marketing through social media has become an effective
means to promote regional tourism potential. With a high number of social media
users, this strategy can drive tourism growth, increase tourist visits, and have a
positive impact on the economy. Digital marketing strategies are very important in
the current digital era.

This research aims to analyze the digital marketing strategies implemented
by Central Park Cikarang in developing artificial tourism and to understand how
the SWOT analysis of the digital marketing strategy is conducted in development.
This study uses a qualitative approach with descriptive analysis research type. Data
is collected through interviews, observations, and documentation, then analyzed
using SWOT and NVivo 12 Pro software.

The research results show that the digital marketing strategy using social
media includes TikTok and Instagram applications. And digital marketing through
collaboration. Visitors' perceptions of the digital marketing strategy at Central Park
Cikarang are influenced by various factors. Effective strategies can enhance visitor
satisfaction, visits, and loyalty. Information from social media, especially TikTok
and Instagram, significantly influences the formation of perceptions and decisions
of visitors to visit. Based on the SWOT Analysis, there are several alternative
strategies that can be applied, including maximizing the use of social media for
digital campaigns to reach more tourists. In addition, organizing large and varied
events with support from companies and well-known brands can be an additional
attraction for visitors. Another strategy is to offer unique green space experiences
as a main advantage in digital promotion.

Keywords: Strategy, Marketing, Digital, Tourism.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Konsonan

Pedoman Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penulisan
disertasi ini adalah Pedoman transliterasi yang merupakan hasil Keputusan
Bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia, Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

Dibawabh ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

\ Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

- Ba B Be

& Ta T Te

& Sa S Es (dengan titik di atas)

z Jim J Je

C ha h Ha (dengan titik dibawah)
¢ Kha Kh ka dan ha

3 Dal D De

B Zal 7 Zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

3 Zai Z Zet

o Sin S Es

Bx Syin Sy es dan ye
ua Sa S Es (dengan titik dibawah)
U= dad d De (dengan titik dibawah)
L ta t Te (dengan titik dibawah)
L za z Zet (dengan titik dibawah)
¢ ‘ain = koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef
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Qaf Q Ki
& Kaf K Ka
J Lam L El
N Mim M Em
O Nun N En
p Wau W We
A Ha H Ha
3 Hamzah | ' Apostrof
¢ Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.

1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
— Kasrah | I
Dammah U U
Contoh :
8 = Kataba
Jelm = Su'ila
Crm = Hasuna

2. Tunggal rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.
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Huruf Arab Nama Huruf Latin | Nama
S al fathah danya | Ai adani
B — fathah dan wau | Au adanu
Contoh :
Y = Kaifa
Js = Qaula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin | Nama
s _— | fathah dan alif / ya A a dan garis atas
S — fathah dan ya I 1 dan garis atas
3 dammah dan wau U u dan garis atas
Contoh :
Sl 8 = gala subhanaka
S ¥l 08N = izgala yusufi li abihi

D. Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :
1. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammabh, transliterasinya adalah /t/.

2. Ta Marbutah Mati

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah /h/. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta
marbutah diikuti oleh yang menggunakan kata sandang al serta bacaan

kedua kata itu terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.
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Contoh :
Qb Y1 &a3) = raudah al-atfal atau raudatul atfal

Al Talhah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama

dengan huruf yang diberi syaddah

Contoh :
[kvg} = Rabbana
Azl = nu’ima

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan . Namun
dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti
oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah.
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh :
) = ad-dahru Oyl = asy-syamsu
Jadl) = an-namlu S = al-lailu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruh gqamariah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan

bunyinya.
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Contoh :

Cuall = al-gaibu Jyadll = al-qamaru
Gl = al-a’inu 2yl = al-fagru
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan diakhir kata. Apabila terletak diawal kata,

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh :
i = Syai'un &yl = Umirtu
) = Inna i = Akala

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta benda), dan
haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf
Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau harakat
yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan

juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh :

SRESFN Y] Tbrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil

a5 s3adll oy = Bissmillahi majraha wa mursaha

I. Penulisan Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf
kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat.
Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan
huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata

sandang. Contoh :
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Jio¥l ssasks; = Wama Muhammad illa rasul

Snalladl Sy b Axa) Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan kata
lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan. Contoh :

ERVERS N = Lillahi al-amru jami’an
Ao (ol J&ds = Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman
tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun
1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis

tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin.
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