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ABSTRAK

SRI NUR. NIM : 2108204216, '"Analisis Perilaku Konsumen dalam
Pengambilan Keputusan Pembelian Beras Premium Pandan Wangi di Pasar
Pasalaran Kabupaten Cirebon.”

Beras merupakan komoditas penting dan sebagai bahan pangan pokok di
Indonesia, 98 persen penduduk mengkonsumsi nasi sebagai makanan pokok yang
mencerminkan budaya konsumsi masyarakat. Ketersediaan beras memiliki
dampak terhadap pola konsumsi dan ketahanan pangan nasional. Produksi beras di
kabupaten Cirebon meningkat dari 268.373,60 ton pada tahun 2021 menjadi
286.361,00 ton pada tahun 2023. Kabupaten Cirebon menempati urutan ketiga
dalam produksi beras di wilayah CIAYUMAJAKUNING pada tahun 2023.
Konsumen dalam memustuskan pembelian beras memiliki preferensi beragam,
dengan mencari beras kualitas tinggi seperti beras pandan wangi, yang dikenal
dengan aroma yang khas dan pulen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian beras premium
pandan wangi di pasar pasalaran Kabupaten Cirebon.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan
deskriptif, dengan teknik pengumpulan data meliputi wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Adapun teknik pengolahan dan analisis data dengan melalui empat
tahap, yaitu reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan dan triangulasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa konsumen dalam pengambilan
keputusan pembelian melalui beberapa tahapan seperti, pengenalan kebutuhan,
pencarian informasi, penilaian/evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan
perilaku pasca pembelian. Selain itu konsumen juga mempertimbangkan berbagai
faktor yaitu, harga, kualitas produk dan citra merek. Konsumen dalam melakukan
pembelian beras pandan wangi lebih mengutamakan kualitas beras, karena beras
pandan wangi memiliki tekstur yang pulen yang memiliki aroma khas daun
pandan saat dimasak yang dapat menggugah selera.

Kata kunci : Keputusan Pembelian, Perilaku Konsumen, Kebutuhan Pokok.
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ABSTRACT

SRI NUR. NIM : 2108204216, "Analysis of Consumer Behavior in the
Purchase Decision of Premium Pandan Wangi Rice in Pasalaran Market,
Cirebon Regency."

Rice is an important commodity and a staple food in Indonesia, with 98
percent of the population consuming rice as their main food, reflecting the
consumption culture of society. The availability of rice impacts consumption
patterns and national food security. Rice production in Cirebon Regency
increased from 268.373,60 tons in 2021 to 286.361,00 tons in 2023. Cirebon
Regency ranks third in rice production in the CIAYUMAJAKUNING region in
2023. Consumers have diverse preferences when deciding to purchase rice,
seeking high-quality rice such as Pandan Wangi rice, known for its distinctive
aroma and fluffy texture. This study aims to analyze consumer behavior in the
purchase decision of premium Pandan Wangi rice in Pasalaran Market, Cirebon
Regency.

The research method used is qualitative with a descriptive approach,
employing data collection techniques including interviews, observations, and
documentation. Data processing and analysis techniques involve four stages: data
reduction, data presentation, conclusion drawing, and triangulation.

The research results indicate that consumers go through several stages in
the purchasing decision making process, such as need recognition, information
search, alternative evaluation, purchase decision, and post-purchase behavior.
Additionally, consumers also consider various factors, including price, product
quality, and brand image. When purchasing fragrant pandan rice, consumers
prioritize the quality of the rice, as fragrant pandan rice has a fluffy texture and a
distinctive aroma of pandan leaves when cooked, which can stimulate appetite.

Keywords: Purchasing Decision, Consumer Behavior, Basic Needs.
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