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ABSTRAK

Dea Rahmawati. NIM 2108203210. ANALISIS PENERAPAN SISTEM
SWICTHING LINK TRANSAKSI DALAM MENINGKATKAN
AKSESIBILITAS DAN KUALITAS LAYANAN PADA SISTEM
PEMBAYARAN DIGITAL DI BANK BJB SYARIAH KANTOR PUSAT,
Skripsi 2024

Dengan perkembangan teknologi dan meningkatnya penggunaan pembayaran
digital, Baik bank konvensional maupun bank syariah telah meluncurkan sistem
Pembayaran digital untuk memenuhi kebutuhan lembaga keuangan akan layanan dan
aksesibilitas yang lebih fleksibel dan efisien. Namun penggunaan sistem pembayaran
digital masih tergolong rendah. Hal ini diduga disebabkan oleh rendahnya literasi
sistem pembayaran digital serta persepsi masyarakat yang menganggap sistem
pembayaran digital syariah lebih rumit dan kurang praktis. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menganalisis penerapan sistem Switching link dalam meningkatkan
Aksesibilitas dan kualitas layanan pada sistem pembayaran digital di Bank BJB
Syariah

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan

studi kasus di Bank BJB Syariah. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam
dengan pihak terkait, observasi langsung terhadap sistem operasional bank, serta
analisis dokumen terkait implementasi sistem switching link. Hasil penelitian bahwa
penerapan sistem switching link di Bank BJB Syariah berhasil meningkatkan
aksesibilitas layanan dengan memperluas jaringan pembayaran digital dan
meningkatkan kecepatan proses transaksi. Selain itu, kualitas layanan juga terpantau
meningkat, terbukti dari kepuasan lembaga keuangan yang lebih tinggi terkait dengan
kecepatan, kenyamanan, dan keamanan transaksi

Penelitian ini juga menemukan beberapa tantangan, seperti kebutuhan akan
peningkatan infrastruktur dan pelatihan teknis bagi staf bank untuk memastikan
operasional sistem yang optimal. Oleh karena itu, disarankan agar Bank BJB Syariah
terus melakukan evaluasi dan pengembangan terhadap sistem switching link.

Kata kunci : Sistem switching link, aksesibilitas, kualitas layanan,



ABSTRACT

Dea Rahmawati. NIM 2108203210.ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION
OF THE TRANSACTION SWITCHING LINK SYSTEM IN IMPROVING
ACCESSIBILITY AND SERVICE QUALITY IN THE DIGITAL PAYMENT
SYSTEM AT BANK BJB SYARIAH HEAD OFFICE, Thesis 2024

With technological developments and the increasing use of digital payments,
Both conventional banks and Islamic banks have launched digital payment systems to
meet customer needs for more flexible and efficient service and accessibility. However,
the use of digital payment systems is still relatively low. This is thought to be caused
by low literacy in digital payment systems and public perception that sharia digital
payment systems are more complicated and less practical. The aim of this research is
to analyze the application of the Switching link system in improving accessibility and
service quality in the digital payment system at Bank BJB Syariah

The research method used is qualitative research with a case study approach at
Bank BJB Syariah. Data was collected through in-depth interviews with related parties
direct observation of the bank's operational systems, and analysis of documents
related to the implementation of the switching link system. The research results show
that the implementation of the switching link system at Bank BJB Syariah has
succeeded in increasing service accessibility by expanding the digital payment
network and increasing the speed of transaction processes. Apart from that, service
quality was also observed to increase, as evidenced by higher customer satisfaction
related to transaction speed, comfort and security

This research also found several challenges, such as the need for infrastructure
improvements and technical training for bank staff to ensure optimal system
operations. Therefore, it is recommended that Bank BJB Syariah continue to evaluate
and develop the switching link system.

Keywords : Link switching system, digital payments, accessibility, service quality,
Bank BJB Syariah
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata-kata bahasa Arab yang ydipakai dalam penulisan skripsi ini
berpedoman pada “Pedoman Transliterasi Arab-Latin” yang dikeluarkan berdasarkan
Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI
tahun 1987. Pedoman tersebut adalah sebagai berikut:

1. Kata Konsonan

Huruf Huruf
Arab Nama Latin Nama

| Alif | Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba B Be

] Ta T Te

& Sa S es (dengan titik diatas)

d Jim J Je

d Ha h ha (dengan titik dibawah)
d Kha | Kh Ka dan ha

] Dal D De

3 Zal V4 Z ( Dengan titik ditas )

J Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin | Sy Es dan ye
o Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad |d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
) Za z zet (dengan titik di bawah)
g ‘ain s koma terbalik di atas

& Gain |G Ge

o Fa F Ef

A Qaf | Q Ki

d Kaf |H Ha

Xi



J Lam |L El
p Mim |M Em
o Nun | N En
3 Wau | W We
® Ha H Ha
& Hamzah ’ Apostrof
S Ya Y Ye
2.  Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia terdiri dari vokal
tunggal dan vokal rangkap.
a.  Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:1

Huruf Arab Nama Huruf Latin Latin
- Fathah A A
- Kasrah I I
. Dhamah U U

b.  Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
e .... Fathah dan yai Ai adani
2.9 Fathah dan wau Au adanu
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3.

Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
. \ ..=...(6 | Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
Beooem Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
K T Dhammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh :
Ta Marbutah

Transliterasinya menggunakan:

a.

Ta Marbutah hidup, transliterasinya adaah /t/
Contohnya: 4 ): raudatu

Ta Marbutah mati, transliterasinya adatlah /h/
Contohnya: 4 5 raudatu

Ta marbutah yang diikuti kata sandang al
Contohnya: J&hY)daj, ) raudah al-atfal

Syaddah (tasydid)

Syaddah atau tasydid dalam transliterasi dilambangkan dengan huruf yang

sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah.

Contohnya : UL, rabbana

Kata Sandang

Transliterasi kata sandang dibagi menjadi dua, yaitu:

a.

Kata sandang syamsiyah, yaitu kata sandang yang ditransliterasikan sesuai
dengan huruf bunyinya

Contohya : slawdl : asy-syifa’

Kata sandang qamariyah, yaitu kata sandang yang ditransliterasikan sesuai

dengan bunyinya huruf/l/.
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Contohnya : 8l : al-qalamu

Penulisan kata

Pada dasarnya setiap kata, baik itu fi’il, isim maupun hurf, ditulis terpisah,
hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazimnya
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan
kata lain yang mengikutinya
Contohnya : )l sd Aldl gl

O N i Al ol
wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin

wa innallaha lahuwa khairurraziqin

8. Huruf Kapital

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital sesuai
dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan huruf awal,
nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata
sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital untuk
allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap demikian dan
kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf/ harakat yang
dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan.
Contoh :
al-Bukhari : &
al-Baihaqi : (Sl
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