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ABSTRAK 

 

ISTIGHFARAH, NIM: 2108203006. “ANALISIS PERSEPSI NASABAH 

TERHADAP PEMBIAYAAN MUSYARAKAH DI BMT ALFA DIRHAM 

MANDIRI DUKUPUNTANG”  

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan sering kali pengusaha mikro 

mengambil jalur pragmatis dengan mencari pembiayaan dari lembaga keuangan 

informal seperti rentenir untuk memenuhi kebutuhan keuangannya dikarenakan 

kurangnya pemahaman masyarakat terhadap pembiayaan bagi hasil yang 

dipengaruhi oleh persepsi negatif yang tidak jelas sumbernya. Penelitian dilakukan 

dengan tujuan untuk ntuk menganalisis persepsi nasabah dan faktor-faktor yang 

mempengaruhinya terhadap pembiayaan musyarakah yang diberikan oleh BMT 

Alfa Dirham Mandiri Dukupuntang dan upaya yang dilakukan dalam meningkatkan 

kualitas pembiayaan musyarakah. Penelitian ini menggunakan studi kasus dengan 

pendekatan kualitatif melalui pengumpulan data primer dan data sekunder. Data 

primer yang diperoleh observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data sekunder 

diperoleh melalui literature yang relevan dengan fokus penelitian. Teknik yang 

digunakan yaitu teknik keabsahan data dan teknik analisis data. Teknik keabsahan 

yang digunakan yaitu credibility, transferability, dependability, dan confirmability. 

Teknik analisa data yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian data, penarikan 

dan kesimpulan. Hasil penelitian ini bahwa persepsi nasabah terhadap pembiayaan 

musyarakah di BMT Alfa Dirham Mandiri Dukupuntang mendapatkan respon yang 

positif. Persepsi nasabah dipengaruhi oleh kualiatas produk atau layanan, 

komunikasi yang efektif, pengalaman pribadi, faktor budaya atau sosial, persepsi 

keyakinan, persepsi keamanan, target dan situasi, dan persepsi kepatuhan syariah. 

Dan upaya yang dilakukan dalam meningkatkan kualitas pembiayaan bagi hasil 

memiliki beberapa strategi, yaitu: Mengedukasi Nasabah, Promosi dan Sosialisasi 

(Hal itu digunakan dalam strategi pemasaran); Lalu strategi yang digunakan untuk 

meningkatkan kualitasnya yaitu menggunakan Transparansi kepada nasabah, 

Mendahulukan nasabah yang memiliki usaha sudah berjalan lebih dari 3 bulan, 

Kemudahan dalam proses pengajuan, Berkomunikasi yang baik dengan nasabah. 

 

Kata Kunci : Persepsi, Pembiayaan Musyarakah, BMT 
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ABSTRACT 

 

ISTIGHFARAH, NIM: 2108203006. “ANALYSIS OF CUSTOMER 

PERCEPTION TOWARDS MUSYARAKAH FINANCING AT BMT ALFA 

DIRHAM MANDIRI DUKUPUNTANG” 

 

This research is motivated by the fact that micro entrepreneurs often take a 

pragmatic path by seeking financing from informal financial institutions such as 

loan sharks to meet their financial needs due to the lack of public understanding of 

profit-sharing financing influenced by negative perceptions of unclear sources. The 

research was conducted with the aim of analyzing customer perceptions and the 

factors that influence them towards musyarakah financing provided by BMT Alfa 

Dirham Mandiri Dukupuntang and the efforts made to improve the quality of 

musyarakah financing. This research uses a case study with a qualitative approach 

through the collection of primary and secondary data. Primary data obtained 

through observation, interviews, and documentation. Secondary data is obtained 

through literature relevant to the focus of the study. The techniques used are data 

validity techniques and data analysis techniques. The validity techniques used are 

credibility, transferability, dependability, and confirmability. The data analysis 

techniques used are data reduction, data presentation, withdrawal and conclusion.  

The results of this study show that customer perceptions of musyarakah financing 

at BMT Alfa Dirham Mandiri Dukupuntang received a positive response. Customer 

perceptions are influenced by product or service quality, effective communication, 

personal experience, cultural or social factors, perceptions of belief, perceptions of 

security, targets and situations, and perceptions of sharia compliance. And efforts 

made to improve the quality of profit-sharing financing have several strategies, 

namely: Educating Customers, Promotion and Socialization (This is used in 

marketing strategies); Then the strategy used to improve its quality is to use 

Transparency to customers, Prioritizing customers who have businesses that have 

been running for more than 3 months, Ease of application process, Communicating 

well with customers. 

 

Keywords: Perception, Musyarakah Financing, BMT
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sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda 

sekaligus. 

Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke dalam 

huruf latin: 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh  Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر
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Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

̀  ain` ع koma terbalik (di atas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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A. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

 kataba  كَتبََ  -

 fa`ala  فعََلَ  -

 suila  سُئلَِ  -

 kaifa  كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

 

B. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 
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 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ..

ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla  قاَلَ  -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قيِْلَ  -

 yaqūlu  يقَوُْلُ  -

 

C. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الأطَْفاَلِ  -

رَةُ  -  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah  الْمَدِيْنةَُ الْمُنوََّ

 talhah   طَلْحَةْ  -

 

D. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 
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لَ  -  nazzala  نزََّ

 al-birr  البرِ   -

 

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

 Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah 

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu  الرَّ

 al-qalamu الْقلَمَُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلالَُ  -

 

F. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -
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 inna إنَِّ  -

 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَ إنَِّ اللهَ فهَوَُ خَيْرُ الرَّ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بسِْمِ اللهِ مَجْرَاهاَ وَ مُرْسَاهَا -

 

H. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدُ للهِ رَبِّ الْعَالمَِيْنَ  -

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm   الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِلهه
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I. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 

 

 


