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Lampiran 3: Surat balasan izin penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 

 

 

 

Lampiran 4: Surat keterangan telah melakukan penelitian 
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Lampiran 5:  kartu bimbingan skripsi 
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Pedomanan Wawancara kepada informan 

(owner Iman Collection Desa Tegalgubug) 

1. Bisa diceritakan bagaimana awal mula usaha Anda berdiri dan bagaimana perkembangan 

bisnisnya? 

2. Kapan pertama kali Anda menyadari adanya masalah terkait penggunaan merek dengan 

Alshofi? 

3. Apa dampak yang Anda rasakan akibat klaim yang dibuat oleh Alshofi terhadap pelanggan 

dan bisnis Anda?   

4. Apakah sebelum adanya sengketa ini Anda pernah mempertimbangkan untuk mendaftarkan 

merek secara resmi? Mengapa?   

5. Bagaimana proses mediasi antara Iman Collection dan Alshofi berlangsung? Siapa saja yang 

terlibat dalam penyelesaian masalah ini?   

6. Apa bukti-bukti yang Anda ajukan dalam proses mediasi untuk menunjukkan bahwa Iman 

Collection lebih dahulu beroperasi?   

7. Bagaimana tanggapan dari pihak Alshofi ketika bukti-bukti tersebut disampaikan dalam 

diskusi?   

8. Kesepakatan apa saja yang akhirnya dicapai dalam penyelesaian sengketa ini? 

9. Setelah kesepakatan dibuat, apakah masih ada kendala atau tantangan dalam 

pelaksanaannya? 

10. Apa pelajaran yang dapat diambil dari kasus ini, dan menurut Anda bagaimana cara 

mencegah sengketa serupa terjadi di masa depan? 
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