FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN DONATUR
DALAM MEMBERIKAN INFAQ MELALUI QUICK RESPONSE CODE
INDONESIAN STANDARD (QRIS) DI MASJID RAYA
BAITURROHMAN KECAMATAN KALIDERES
JAKARTA BARAT

SKRIPSI

Diajukan Dengan Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)
Pada Jurusan Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam

*

2
W\

UINSSC

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER
SYEKH NURJATI CIREBON

Disusun oleh :

DEANTY RAMADINA

NIM. 2108204061

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER
SYEKH NURJATI CIREBON
1446 H /2025 M



FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN DONATUR
DALAM MEMBERIKAN INFAQ MELALUI QUICK RESPONSE CODE
INDONESIAN STANDARD (QRIS) DI MASJID RAYA
BAITURROHMAN KECAMATAN KALIDERES
JAKARTA BARAT

SKRIPSI

Diajukan Dengan Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)
Pada Jurusan Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam

Oleh:

DEANTY RAMADINA
NIM. 2108204061

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER
SYEKH NURJATI CIREBON
1446 H/ 2025 M



ABSTRAK

Deanty Ramadina (2108204061): Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Keputusan Donatur Dalam Memberikan Infag Melalui Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS) Di Masjid Raya Baiturrohman Kecamatan
Kalideres Jakarta Barat.

Pengembangan sistem pembayaran digital di Indonesia semakin pesat seiring
dengan kemajuan teknologi informasi, salah satunya melalui implementasi Quick
Response Code Indonesia Standard (QRIS). Peningkatan penggunaan QRIS
tercatat mencapai Rp 42 trilun pada maret 2024, QRIS memungkinkan transaksi
non-tunai yang lebih mudah dan efisien, termasuk dalam kegiatan sosial seperti
infag. Masjid Raya Baiturrohman di Jakarta Barat telah mengadopsi sistem
pembayaran QRIS sejak 2022 untuk memudahkan donatur dalam memberikan
sumbangan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan,
kemudahan, dan keamanan terhadap keputusan donatur dalam memberikan infaq
melalui QRIS di Masjid Raya Baiturrohman.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan menggunakan pendekatan
Explanatory Research dengan teknik pengumpulan data primer dan sekunder.
Penelitian ini dilakukan di Masjid Raya Baiturrohman, Kecamatan Kalideres,
Jakarta Barat, dengan total populasi sebanyak 42 donatur yang memberikan infaq
melalui QRIS pada periode 7 Oktober 2022 hingga 22 Desember 2023. Sampel
penelitian ini diambil menggunakan metode sensus, dimana jumlah sampel sama
dengan jumlah populasi, yaitu 42 donatur. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah kuesioner yang disebarkan langsung kepada responden, yang
diolah dengan bantuan aplikasi IBM SPSS versi 30.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel kepercayaan (X1) tidak
berpengaruh terhadap keputusan donatur (). Hal tersebut dapat dibuktikan dengan
nilai signifikan 0,891 > 0,05 dan nilai t-hitung lebih kecil dari t-tabel (-(0,138 <
2,024), variabel kemudahan (X2) berpengaruh terhadap keputusan donatur (),
dibuktikan nilai signifikan 0,003 < 0,05 dan nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel
(3,139 > 2,024), variabel keamanan (X3) tidak berpengaruh terhadap keputusan
donatur (Y), dibuktikan nilai signifikan 0,069 > 0,05 dan nilai t-hitung lebih kecil
dari t-tabel (1,874 < 2,024). Variabel kepercayaan (X1), kemudahan (X2), dan
keamanan (X3) terhadap keputusan donatur (Y) memiliki nilai signifikan sebesar
0,0001 < 0,05 dan nilai koefisien Adjusted R Square sebesar 0,492 atau 49,2%, jadi
dapat disimpulkan bahwa secara bersama-sama variabel kepercayaan,kemudahan
dan keamanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan donatur (Y) yang artinya
Ha diterima Ho ditolak.

Kata Kunci: Kepercayaan, Kemudahan, Keamanan, Keputusan Donatur



ABSTRACT

Deanty Ramadina (2108204061): Factors that affect donors' decisions in
providing infaq through the Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS)
at the Baiturrohman Grand Mosque, Kalideres District, West Jakarta.

The development of digital payment systems in Indonesia is increasingly rapid
in line with the advancement of information technology, one of which is through the
implementation of the Quick Response Code Indonesia Standard (QRIS). The
increase in the use of QRIS was recorded to reach Rp 42 trillion in March 2024,
QRIS allows easier and more efficient non-cash transactions, including in social
activities such as infaq. The Baiturronman Grand Mosque in West Jakarta has
adopted the QRIS payment system since 2022 to make it easier for donors to make
donations. This study aims to analyze the influence of trust, convenience, and
security on donors' decisions in providing infag through QRIS at the Baiturrohman
Grand Mosque.

This study uses a quantitative method and uses an Explanatory Research
approach with primary and secondary data collection techniques. This research
was conducted at the Baiturrohman Grand Mosque, Kalideres District, West
Jakarta, with a total population of 42 donors who provided infaq through QRIS in
the period from October 7, 2022 to December 22, 2023. The sample of this study
was taken using the census method, where the number of samples was equal to the
number of population, namely 42 donors. The data collection technique used is a
questionnaire that is distributed directly to respondents, which is processed with
the help of the IBM SPSS version 30 application.

The results of this study show that the trust variable (X1) has no effect on the
donor's decision (Y). This can be proven by a significant value of 0.891 > 0.05 and
the t-count value is smaller than the t-table (-(0.138 < 2.024), the convenience
variable (X2) has an effect on the donor's decision (Y), it is proven that the
significant value is 0.003 < 0.05 and the t-count value is greater than the t-table
(3.139 > 2.024), the security variable (X3) has no effect on the donor's decision (Y),
it is proven that the significant value is 0.069 > 0.05 and the t-count value is smaller
than the t-table (1.874 < 2.024). The variables of trust (X1), convenience (X2), and
security (X3) on the donor's decision (Y) have a significant value of 0.0001 < 0.05
and the value of the Adjusted R Square coefficient of 0.492 or 49.2%, so it can be
concluded that together the variables of trust, convenience and safety have a
significant effect on the donor's decision (Y) which means that Ha is accepted HO
and rejected.

Keywords: Trust, Convenience, Security, Donor Decision
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NOTA DINAS

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi Bisnis Islam
UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon
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Assalamu’alaikum Wr. Wb

Setelah melakukan bimbingan, telaah, arahan dan koreksi terhadap penulisan
skripsi saudari DEANTY RAMADINA, NIM: 2108204061 dengan judul

“Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Donatur Dalam

Memberikan Infaq Melalui Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS)
Di Masjid Raya Baiturrohman Kecamatan Kalideres Jakarta Barat”. Kami
bersepakat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan pada jurusan Ekonomi

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Siber Syekh Nurjati
Cirebon untuk di-munaqosah-kan.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb

Menyetujui:
Pembimbing I emn }bimbing II
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/
Afiqoh Agustin, S.E.I., ML.E.Sv. Dr. H. Didi Sukardi, M.H.
NIP: 19850918 202012 2 004 NIP: 19691226 200912 1 001

Mengetahui,
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dengan peraturan yang berlaku apabila dikemudian hari ditemukan adanya
pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim terhadap keaslian karya saya
ini. '
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I)eah Ramadina
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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah
selsai (dari suatu urusan), tetaplah berkerja keras (untuk urusan yang lain ). Dan hanya

kepada tuhan mu lah engkau berharap”
(QS. Al-Insyirah, 6-8)

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia.”

(HR. Ahmad)

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri”
(Baskara Putra - Hindia)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan

Bersama (SKB) Mentri Agama serta Mentri Pendidikan dan Kebudayaan RI
Nomor: 157 tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

A. Kosonan

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin
dapat dilihat pada halaman berikut:

Table 1 Huruf Arab Latin Keterangan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
) Tidak Tidak
‘ Alif dilambangkan dilambangkan
(] Ba’ B Be
[l Ta’ T Te
. ] Es (dengan titik di
— Sa’ S atas)
z Jim J Je
Ha (dengan titik di
z Ha’ H bawah)
¢ Kha’ Kh Ka dan Ha
a Dal D De
. : Zet (dengan titik di
L] Zal V4 atas)
J Ra’ R Er
3 Zai Z Zet
g Sin Es
U Syin Sy Esdan Ya
Es (dengan titik di
ol Sad S bawah)
. De (dengan titik di
ol Dad D bawah)
Te (dengan titik di
b Ta T bawah)

XiX




Zet (dengan titik di

)5} Za Z bawah)

& “‘Ain ¢ Apostrof terbalik
£ Gain G Ge
o Fa’ F Ef

3 Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

Jd Lam L El

a Mim M Em

3 Nun N En

3 Wawu w We

o Ha’ H Ha

: Hamzah ‘ Apostrof

$ Ya’ Y Ya

Hamzah (s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi

tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan

tanda (°).

. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (—) untuk vokal a,

kasroh (—) untuk vokal i, dan dhummah (=) untuk vokal u. VVokal rangkap

bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf yaitu au

yaitu harakat a (fathah) diikuti wawu () sukun (mati), dan ai yaitu harakat a

(fathah) diiringi huruf ya’ () sukun (mati).
Contoh vokal tunggal : =& ditulis kasara

Contoh vokal rangkap :

1. Fathah + ya* tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (}\‘).

Contoh: <X ditulis kaifa

2. Fathah + wawu mati ditulis au ().

Contoh: % ditulis haula
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C. Madda

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan dengan
harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda VVokal panjang ditulis,

masing-masing dengan tanda hubung (-) di atasnya.

Table 2 Tanda Harakat Huruf

Tanda Nama Huruf Latin Nama

). - Fathah dan alif A a dengan garis di atas
2g... Atau fathah dan ya

S... - Kasrah dan ya i i dengan garis di atas
9. ° Dammah dan wau U u dengan garis di atas

Contoh: J& ditulis gala
J3 ditulis gila
Cbsd ditulis yaqQlu
D. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbutah yang hidup
atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah
[t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta
marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh: JikYi i35 ditulis raudah al-agfal

JakYi 435 ditulis raudatul agfal
E. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Jika huruf s ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf
kasrah .—, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).

XXi



Contoh: ) ditulis rabbana
211l ditulis al-haddu

F. Kata Sandang Alif + Lam (J))

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu:
1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf
yang mengikutinya.
Contoh:  J&3 ditulis ar-rajulu
Sl ditulis as-syamsu
2. Kata sandang diikuti huruf qomariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-.
Contoh: &l ditulis al-Maliku
A8 ditulis al-qalamu

G. Hamzah

Hamzah (=) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis

dengan tanda apostrof (’).

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah
lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa
dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.
Contoh: GB350 A sadal Gl
Ditulis: Wa innallaha lahuwa khair al-razigin atau Wa innallaha lahuwa

Khairurrazigin.
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Huruf Kapital

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital
sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan
huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal
nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf
capital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang
lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain
sehingga ada huruf / harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
dipergunakan.

Contoh: )& ditulis al-Bukhari
el ditulis al-Baihaqt

xxiii



