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ABSTRAK 

Deanty Ramadina (2108204061): Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Keputusan Donatur Dalam Memberikan Infaq Melalui Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) Di Masjid Raya Baiturrohman Kecamatan 

Kalideres Jakarta Barat. 

Pengembangan sistem pembayaran digital di Indonesia semakin pesat seiring 

dengan kemajuan teknologi informasi, salah satunya melalui implementasi Quick 

Response Code Indonesia Standard (QRIS). Peningkatan penggunaan QRIS 

tercatat mencapai Rp 42 trilun pada maret 2024, QRIS memungkinkan transaksi 

non-tunai yang lebih mudah dan efisien, termasuk dalam kegiatan sosial seperti 

infaq. Masjid Raya Baiturrohman di Jakarta Barat telah mengadopsi sistem 

pembayaran QRIS sejak 2022 untuk memudahkan donatur dalam memberikan 

sumbangan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, 

kemudahan, dan keamanan terhadap keputusan donatur dalam memberikan infaq 

melalui QRIS di Masjid Raya Baiturrohman.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan menggunakan pendekatan 

Explanatory Research dengan teknik pengumpulan data primer dan sekunder. 

Penelitian ini dilakukan di Masjid Raya Baiturrohman, Kecamatan Kalideres, 

Jakarta Barat, dengan total populasi sebanyak 42 donatur yang memberikan infaq 

melalui QRIS pada periode 7 Oktober 2022 hingga 22 Desember 2023. Sampel 

penelitian ini diambil menggunakan metode sensus, dimana jumlah sampel sama 

dengan jumlah populasi, yaitu 42 donatur. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah kuesioner yang disebarkan langsung kepada responden, yang 

diolah dengan bantuan aplikasi IBM SPSS versi 30. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel kepercayaan (X1) tidak 

berpengaruh terhadap keputusan donatur (Y). Hal tersebut dapat dibuktikan dengan 

nilai signifikan 0,891 > 0,05 dan nilai t-hitung lebih kecil dari t-tabel (-(0,138 < 

2,024), variabel kemudahan (X2) berpengaruh terhadap keputusan donatur (Y), 

dibuktikan nilai signifikan 0,003 < 0,05 dan nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel 

(3,139 > 2,024), variabel keamanan (X3) tidak berpengaruh terhadap keputusan 

donatur (Y), dibuktikan nilai signifikan 0,069 > 0,05 dan nilai t-hitung lebih kecil 

dari t-tabel (1,874 < 2,024). Variabel kepercayaan (X1), kemudahan (X2), dan 

keamanan (X3) terhadap keputusan donatur (Y) memiliki nilai signifikan sebesar 

0,0001 < 0,05 dan nilai koefisien Adjusted R Square  sebesar 0,492 atau 49,2%, jadi 

dapat disimpulkan bahwa secara bersama-sama variabel kepercayaan,kemudahan 

dan keamanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan donatur (Y) yang artinya 

Ha diterima H0 ditolak. 

Kata Kunci: Kepercayaan, Kemudahan, Keamanan, Keputusan Donatur 
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ABSTRACT 

Deanty Ramadina (2108204061): Factors that affect donors' decisions in 

providing infaq through the Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) 

at the Baiturrohman Grand Mosque, Kalideres District, West Jakarta. 

The development of digital payment systems in Indonesia is increasingly rapid 

in line with the advancement of information technology, one of which is through the 

implementation of the Quick Response Code Indonesia Standard (QRIS). The 

increase in the use of QRIS was recorded to reach Rp 42 trillion in March 2024, 

QRIS allows easier and more efficient non-cash transactions, including in social 

activities such as infaq. The Baiturrohman Grand Mosque in West Jakarta has 

adopted the QRIS payment system since 2022 to make it easier for donors to make 

donations. This study aims to analyze the influence of trust, convenience, and 

security on donors' decisions in providing infaq through QRIS at the Baiturrohman 

Grand Mosque. 

This study uses a quantitative method and uses an Explanatory Research 

approach with primary and secondary data collection techniques. This research 

was conducted at the Baiturrohman Grand Mosque, Kalideres District, West 

Jakarta, with a total population of 42 donors who provided infaq through QRIS in 

the period from October 7, 2022 to December 22, 2023. The sample of this study 

was taken using the census method, where the number of samples was equal to the 

number of population, namely 42 donors. The data collection technique used is a 

questionnaire that is distributed directly to respondents, which is processed with 

the help of the IBM SPSS version 30 application. 

The results of this study show that the trust variable (X1) has no effect on the 

donor's decision (Y). This can be proven by a significant value of 0.891 > 0.05 and 

the t-count value is smaller than the t-table (-(0.138 < 2.024), the convenience 

variable (X2) has an effect on the donor's decision (Y), it is proven that the 

significant value is 0.003 < 0.05 and the t-count value is greater than the t-table 

(3.139 > 2.024), the security variable (X3) has no effect on the donor's decision (Y), 

it is proven that the significant value is 0.069 > 0.05 and the t-count value is smaller 

than the t-table (1.874 < 2.024). The variables of trust (X1), convenience (X2), and 

security (X3) on the donor's decision (Y) have a significant value of 0.0001 < 0.05 

and the value of the Adjusted R Square coefficient of 0.492 or 49.2%, so it can be 

concluded that together the variables of trust, convenience and safety have a 

significant effect on the donor's decision (Y) which means that Ha is accepted H0 

and rejected. 

Keywords: Trust, Convenience, Security, Donor Decision 
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 انمهخص

ل العوامل المؤثرة على قرارات المانحين في إعطاء الصدقات من خلا(:2108204061دينتي رامادينا )

رب غ( في مسجد بيت الرحمن الكبير، منطقة كاليديريس، QRISمعيار الاستجابة السريعة الإندونيسي )

 .جاكرتا

لوجيا يتماشى مع تقدم تكنويتسارع تطوير أنظمة الدفع الرقمية في إندونيسيا بشكل متزايد بما 

الزيادة في  (. تم تسجيلQRISالمعلومات ، أحدها من خلال تنفيذ معيار إندونيسيا لرمز الاستجابة السريعة )

هل بمعاملات غير نقدية أس QRIS، ويسمح  2024تريليون روبية في مارس  42لتصل إلى  QRISاستخدام 

ي غرب جاكرتا مثل إنفاق. اعتمد مسجد بايتوروهمان الكبير ف وأكثر كفاءة ، بما في ذلك الأنشطة الاجتماعية

يل تأثير لتسهيل قيام المتبرعين بالتبرعات. تهدف هذه الدراسة إلى تحل 2022منذ عام  QRISنظام الدفع 

بيت الرحمن  الثقة والراحة والأمن على قرارات المانحين في تقديم خدمات الإنفاق من خلال المعهد في مسجد

 الكبير.

لأولية تستخدم هذه الدراسة طريقة كمية وتستخدم نهج البحث التوضيحي مع تقنيات جمع البيانات ا

، بإجمالي  والثانوية. تم إجراء هذا البحث في مسجد بايتوروهمان الكبير ، منطقة كاليدريس ، غرب جاكرتا

. 2023ديسمبر  22إلى  2022أكتوبر  7في الفترة من  QRISمتبرعا قدموا إنفاق من خلال  42عدد سكان 

 42كان وهم تم أخذ عينة من هذه الدراسة باستخدام طريقة التعداد، حيث كان عدد العينات مساويا لعدد الس

ذي تتم معالجته متبرعا. تقنية جمع البيانات المستخدمة هي استبيان يتم توزيعه مباشرة على المستجيبين ، وال

 .30الإصدار  IBM SPSSبمساعدة تطبيق 

مكن إثبات (. يY( ليس له أي تأثير على قرار المتبرع )X1هر نتائج هذه الدراسة أن متغير الثقة )تظ

متغير ( ، و0.138 < 2.024)-) tأصغر من الجدول  t countوقيمة  0.05<  0.891ذلك بقيمة معنوية تبلغ 

 tوقيمة  0.05>  0.003 ( ، وقد ثبت أن القيمة المعنوية هيY( له تأثير على قرار المتبرع )X2الراحة )

( ، Yرع )( ليس له أي تأثير على قرار المتبX3( ، والمتغير الأمني )3.139 > 2.024) tأكبر من الجدول 

غيرات (. مت1.874 < 2.024) tأصغر من الجدول  tوقيمة  0.05<  0.069وقد ثبت أن القيمة المعنوية هي 

 0.05 > 0.0001( لها قيمة معنوية تبلغ Yالمتبرع )( على قرار X3( والأمان )X2( والراحة )X1الثقة )

الأمان و٪ ، لذلك يمكن استنتاج أن متغيرات الثقة والراحة 49.2أو  0.492المعدل  Rوقيمة معامل مربع 

 ورفضه. H0مقبول  Ha( مما يعني أن Yمعا لها تأثير كبير على قرار المتبرع )

 

 رارات المانحينالثقة، الراحة، الأمان، ق الكلمات المفتاحية:
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MOTTO 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 

selsai (dari suatu urusan), tetaplah berkerja keras (untuk urusan yang lain ). Dan hanya 

kepada tuhan mu lah engkau berharap” 

(QS. Al-Insyirah, 6-8) 

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia.” 

 (HR. Ahmad) 

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri” 

(Baskara Putra - Hindia) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan 

Bersama (SKB) Mentri Agama serta Mentri Pendidikan dan Kebudayaan RI 

Nomor: 157 tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Kosonan 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin 

dapat dilihat pada halaman berikut: 

Table 1 Huruf Arab Latin Keterangan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ Ṡ ث
Es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج

 Ha’ Ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha’ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż ذ
Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ya ش

 Sad Ṣ ص
Es (dengan titik di 

bawah) 

 Dad Ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 

 Ta Ṭ ط
Te (dengan titik di 

bawah) 
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Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi 

tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan 

tanda (‘). 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــَـ) untuk vokal a, 

kasroh (ــــِـ) untuk vokal i, dan dhummah (ــــُـ) untuk vokal u. Vokal rangkap 

bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf yaitu au 

yaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (و) sukun (mati), dan ai yaitu harakat a 

(fathah) diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal  : ََكَسَر ditulis kasara 

Contoh vokal rangkap : 

1. Fathah + yā‟ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (َ أ). 

Contoh: ََكَيْف ditulis kaifa 

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (او ). 

Contoh: ََهَىْل ditulis haula 

 Za Ẓ ظ
Zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain ‘ Apostrof terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ya ي
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C. Madda 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan dengan 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda Vokal panjang ditulis, 

masing-masing dengan tanda hubung (-) di atasnya. 

Table 2 Tanda Harakat Huruf 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

...ا  Fathah dan alif  ـَََ
Â 

a dengan garis di atas 

ـََي ... Atau fathah dan ya 

...ي  Kasrah dan ya Î i dengan garis di atas  ـَِ

...و  Dammah dan wau Û u dengan garis di atas  ـََ

Contoh: ََقَال ditulis qâla 

 ditulis qîla قِيْلََ 

 ditulis yaqûlu يَقوُْلَُ

D. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbutah yang hidup 

atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah 

[t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:  َِرَوْضَةَُالْاطَْفَال ditulis rauḍah al-aṭfāl 

 ditulis rauḍatul aṭfāl رَوْضَةَُالْاطَْفَالَِ

E. Syaddah  

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika huruf ى ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah َِىـــ , maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 
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Contoh:  رَبَّنَا ditulis rabbanâ 

 ditulis al-ḥaddu الحَد

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu: 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf 

yang mengikutinya. 

Contoh:  َُجُل  ditulis ar-rajulu الرَّ

 ditulis as-syamsu الشَّمْسَُ

2. Kata sandang diikuti huruf qomariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh:  َُالَْمَلِك ditulis al-Maliku 

 ditulis al-qalamu القَلَمَُ

G. Hamzah  

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis 

dengan tanda apostrof (’). 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah 

lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa 

dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh: ََازِقيِْن َالرَّ َاللهََلهَُوََخَيْر    وَاِنَّ

Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn. 
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I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf 

capital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang 

lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain 

sehingga ada huruf / harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

dipergunakan. 

Contoh:  البخُارَِي ditulis al-Bukhârî 

 ditulis al-Baihaqî البيَْهَقِي

  


