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ABSTRAK 

DEWI AGUSTIANI. 2108203153. “PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL TIKTOK DAN 

QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN STANDARD (QRIS) PADA BANK 

SYARIAH SEBAGAI PENENTU PENDAPATAN UMKM DI KOTA CIREBON”. 

Pendapatan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) saat ini banyak dipengaruhi oleh 

digital marketing dan penggunaan alat transaksi pembayaran digital termasuk quick response 

code Indonesian standard (QRIS). Masalah yang muncul pada media sosial tiktok 

menyebabkan kecanduan belanja online impulsif buying dengan penjualan merchant yang 

dianggap ada predator pricing yang menjual di bawah biaya harga pokok penjualan (HPP). 

Sedangkan, transaksi QR code adanya tarif merchant discount rate (MDR) yang di pandang 

memberatkan para pelaku usaha dan mengakibatkan kurangnya kepercayaan pada alat 

pembayaran digital. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis tingkatan pengaruh pelaku usaha 

yang menggunakan media sosial tiktok sebagai media pemasaran terpopuler dan quick 

response code Indonesian standard (QRIS) pada Bank Syariah sebagai alat transaksi 

pembayaran non-tunai yang modern, dengan pengujian secara parsial maupun simultan 

terhadap pendapatan para pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) di wilayah 

Kota Cirebon Jawa Barat. 

Metode penelitian kuantitatif, dengan data primer yang digunakan yaitu angket yang 

disebarkan kepada responden berjumlah 96 sampel. Teknik pengambilan sampel, yaitu 

simple random sampling, serta data sekunder yang digunakan berasal dari buku, e-book, dan 

jurnal. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah pelaku usaha mikro, kecil dan 

menengah (UMKM) di wilayah Kota Cirebon. Analisis data penelitian ini adalah analisis 

regresi linier berganda dengan menggunakan aplikasi SPSS 23. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial media sosial tiktok berpengaruh 

signifikan terhadap meningkatnya pendapatan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) 

di Kota Cirebon. Quick response code Indonesian standard (QRIS) pada Bank Syariah 

berpengaruh signifikan terhadap meningkatnya pendapatan usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM) di Kota Cirebon. Secara simultan, variabel independen media sosial 

tiktok dan quick response code Indonesian standard (QRIS) pada Bank Syariah berpengaruh 

signifikan terhadap meningkatnya pendapatan pelaku usaha mikro, kecil dan menengah 

(UMKM) di Kota Cirebon. 

Kata Kunci: Tiktok, QRIS, Bank Syariah, UMKM 
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ABSTRACT 

DEWI AGUSTIANI. 2108203153. “THE USE OF TIKTOK SOCIAL MEDIA AND 

QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN STANDARD (QRIS) AT ISLAMIC BANKS 

AS A DETERMINANT OF UMKM INCOME IN CIREBON CITY”. 

The income of micro, small and medium enterprises (MSMEs) is currently influenced by 

digital marketing and the use of digital payment transaction tools including the quick 

response code Indonesian standard (QRIS). Problems that arise on TikTok social media 

cause online shopping addiction with cases of impulsive buying with merchant sales that are 

considered predatory pricing that sells below the cost of goods sold (HPP). Meanwhile, QR 

code transactions have a merchant discount rate (MDR) which is seen as burdensome for 

business actors and results in a lack of trust in digital payment tools. 

This study aims to test and analyze the level of influence of business actors who use tiktok 

social media as the most popular marketing media and quick response code Indonesian 

standard (QRIS) at Islamic Banks as a modern non-cash payment transaction tool, with 

partial and simultaneous testing of the income of micro, small and medium enterprises 

(MSMEs) in the Cirebon City area, West Java. 

Quantitative research method, with primary data used, namely a questionnaire distributed 

to respondents totaling 96 samples. The sampling technique, namely simple random 

sampling, and secondary data used comes from books, e-books, and journals. The population 

and samples in this study were micro, small and medium enterprises (MSMEs) in the Cirebon 

City area. This research data analysis is multiple linear regression analysis using the SPSS 

23 application. 

The results of this study indicate that partially tiktok social media has a significant effect on 

increasing the income of micro, small and medium enterprises (MSMEs) in the city of 

Cirebon. Quick response code Indonesian standard (QRIS) at Islamic Banks has a significant 

effect on increasing the income of micro, small and medium enterprises (MSMEs) in Cirebon 

City. Simultaneously, the independent variables of social media tiktok and quick response 

code Indonesian standard (QRIS) at Islamic Banks have a significant effect on increasing 

the income of micro, small and medium enterprises (MSMEs) in Cirebon City. 

Keywords: Tiktok, QRIS, Islamic Bank, MSMEs 

 

 

 

 

 



 

iii 

 
 

 

 الملخص

 

. استخدام وسائط التواصل الاجتماعي تيكتوك ورمز الاستجابة السريعة بالمعيار 0023022012ديوي أغوستياني 

 ( في البنوك الإسلامية كمحددات لدخل أومكم في مدينة سيريبون.QRISالإندونيسي )

 

والمتوسطة في الوقت الحالي بالتسويق الرقمي واستخدام أدوات مع  يتأثر دخل المشروعات متناهية الصغر والصغيرة

( . تتسبب المشكلات التي تنشأ على وسا ئل QRISملات الدفع الرقمية بما في ذلك رمز الاستجابة السريعة الإندونيسي )

ر التجار التي تعتب في إدمان التسوق عبر الإنترنت مع حالات الشراء المندفع مع مبيعات Tiktokالتواصل الاجتماعي 

(. وفي الوقت نفسه، تنطوي معاملات رمز الاستجابة السريعة HPPأسعارا افتراسية تبيع بأقل من تكلفة البضائع المباعة )

( الذي ينظر إليه على أنه مرهق للجهات الفاعلة في مجال الأعمال التجارية ويؤدي إلى MDRعلى معدل خصم التاجر )

 لدفع الرقمية .انعدام الثقة في أدوات ا

 

تهدف هذه الدراسة إلى اختبار وتحليل مستوى تأثير مستوى تأثير الجهات الفاعلة في مجال الأعمال التجارية التي تست 

خدموسائل التواصل الاجتماعي التيكتوك كأكثر وسائل الإعلام التسويقية شيوعا والرمز الإندونيسي السريع الاستجابة 

البنوك الإسلامية كأداة حديثة لمعاملات الدفع غير النقدية، مع اختبار جزئي ومتزامن الدخل ( للمعيار فى QRISالإندو )

 نيسي المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة في منطقة مدينة سيريبون في جاوة الغربية.

 

 69بين الذين بلغ مجموعهم أسلوب البحث الكمي، مع استخدام البيانات الأولية، أي الاستبيانات الموزعة على المستجي

، والبيانات الثانوية المستخدمة فهي مستقاة من الكتب والكتب  أخذ عينات عشوائية بسيطةعينة أما أسلوب أخذ العينات، 

الإلكترونية والمجلات كان السكان والعينات في هذه الدراسة هم المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة في 

 SPSS 32ون تحليل بيانات هذا البحث هو تحليل الانحدار الخطى المتعدد باستخدام تطبيق منطقة مدينة سيريب

 

جزئيا لها تأثير كبير على زيادة دخل المؤسسات  Tik Tokتشير نتائج هذه الدراسة إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي 

( في QRISجابة السريعة الإندونيسي )متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة في مدينة سيرييون إن معيار رمز الاست

البنوك الإسلامية له تأثير كبير على زيادة دخل المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة في مدينة سيريدون. 

و رمز الاستجابة السريعة المعيار الاند  Tik Tokفي الوقت نفسه، فإن المتغيرات المستقلة لوسائل التواصل الاجتماعي 

( في البنوك الإسلامية لها تأثير كبير على زيادة دخل المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة QRISوليسي )

 في مدينة سيريبون.

 

 UMKMبنك إسلامي  QRISتيكنوك الكلمات المفتاحية: 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam penelitian ini menggunakan pedoman 

transliterasi dari Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan No. 0543b/U/1987. Secara garis besar uraiannya 

adalah sebagai berikut. 

A. Konsonan 

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf, sebagian dilambangkan 

dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus Berikut 

ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan 

Ba B Be 

Ta T Te 

Ṡa Ṡ Es (dengan titik di atas) 

Jim J Je 

Ḥa Ḥ Ha (dengan titik di bawah) 

Kha Kh Ka dan Ha 

Dal D De 

Żal Ż Zet (dengan titik di atas) 
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Ra R Er 

Zai Z Zet 

Sin S Es 

Syin SY Es dan Ye 

Ṣad Ṣ Es (dengan titik di bawah) 

Ḍad Ḍ De (dengan titik di bawah) 

Ṭa Ṭ Te (dengan titik di bawah) 

Ẓa Ẓ Zet (dengan titik di bawah) 

`ain ` koma terbalik (di atas) 

Gain G Ge 

Fa F Ef 

Qaf Q Ki 

Kaf K Ka 

Lam L El 

Mim M Em 

Nun N En 
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Wau W We 

ه Ha H Ha 

Hamzah __‘ Apostrof 

Ya Y Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

Fathah A A 

Kasrah I I 

Dammah U U 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

Fathah dan Ya Ai A dan U 

Fathah dan Wau Au A dan U  

Contoh:  - haula

- kaifa
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

Fathah dan Alif atau 

Ya 
Ā A dan garis di atas 

Kasrah dan Ya Ī I dan garis di atas 

Dammah dan Wau Ū U dan garis di atas 

Contoh: 

- ramā 

- yaqūlu

D. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, 

transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

-   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

 -   al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah 
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E. Syaddah (Tarydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda, 

tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

-  nazzala 

- al-birr 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال, namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti 

kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisadari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

-  asy-syamsu 

-  al-jalālu 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di 

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

- ta’khużu 

- syai’un
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H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya kata-

kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan 

kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

-   Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ Wa innallāha-  

lahuwa khairurrāziqīn 

-  Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi 

ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku 

dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama 

diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

-   Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/ 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

-   Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga 

ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

-   Allaāhu gafūrun rahīm 

- Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini 

merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian 

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 


