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ABSTRAK

IKA NURFARIKHAH. NIM 2108204031. “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN,
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN GRABFOOD PADA GENERASI Z
DI KABUPATEN CIREBON”,2025

Perkembangan teknologi informasi pada era globalisasi saat ini semakin
berkembang dengan pesat. Seiring berjalannya waktu, perkembangan teknologi
mengambil peran yang sangat penting karena memudahkan manusia dalam melakukan
berbagai aktivitas kehidupan. Pada saat ini dunia mengenal suatu teknologi yang
disebut media internet, ketika setiap orang dapat memperoleh dan menyampaikan
informasi yang dibutuhkan kapan saja dan ketika dimana saja.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Grabfood Pada Generasi Z Di Kabupaten
Cirebon. Perkembangan teknologi digital telah mendorong pertumbuhan layanan
pesan-antar makanan seperti GrabFood, terutama di kalangan Generasi Z di Kabupaten
Cirebon. Namun, tantangan seperti kualitas pelayanan yang kurang optimal, ketidak
akuratan navigasi alamat, dan persaingan ketat dengan aplikasi sejenis seperti GoFood
memengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang merupakan pengguna
layanan GrabFood dari kalangan Generasi Z, menggunakan metode analisis regresi
linier berganda, Tujuan dari penelitian ini adalah: (1) untuk menganalisis pengaruh
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian GrabFood; (2) untuk menganalisis
pengaruh harga terhadap keputusan pembelian GrabFood; dan (3) untuk menganalisis
pengaruh kualitas pelayanan dan harga secara simultan terhadap keputusan pembelian
GrabFood pada Generasi Z di Kabupaten Cirebon.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, kualitas pelayanan (X1)
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y), yang dibuktikan
dengan nilai t hitung sebesar 1.800 <t tabel 1,985 dan nilai signifikansi sebesar 0,075
> (,05. Sebaliknya, variabel harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, ditunjukkan oleh nilai t hitung sebesar 3.857 > t tabel 1,985 dan signifikansi
0,000 < 0,05. Secara simultan, hasil uji F menunjukkan bahwa variabel kualitas
pelayanan dan harga secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai F hitung sebesar 18.053 > F tabel 3,09 dan signifikansi 0,000
<0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa harga memiliki pengaruh dominan
terhadap keputusan pembelian, sementara kualitas pelayanan hanya memberikan
pengaruh jika dikombinasikan dengan variabel lainnya.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian, GrabFood, dan

Generasi Z



ABSTRACT
IKA NURFARIKHAH. NIM 2108204031. “THE EFFECT OF SERVICE QUALITY,
PRICE ON GRABFOOD PURCHASING DECISIONS ON GENERATION Z IN
CIREBON REGENCY?”, 2025

The development of information technology in the current era of globalization
is growing rapidly. As time goes by, the development of technology takes a very
important role because it makes it easier for humans to carry out various life activities.
At this time the world knows a technology called internet media, when everyone can
obtain and convey the information needed anytime and anywhere.

This study aims to analyze the Influence of Service Quality, Price on Grabfood
Purchasing Decisions on Generation Z in Cirebon Regency. The development of digital
technology has driven the growth of food delivery services such as GrabFood,
especially among Generation Z in Cirebon Regency. However, challenges such as less
than optimal service quality, inaccurate address navigation, and tight competition with
similar applications such as GoFood affect consumer purchasing decisions.

This study uses a quantitative approach, Data collection techniques are carried
out by distributing questionnaires to respondents who are GrabFood service users from
Generation Z, using multiple linear regression analysis methods, The objectives of this
study are: (1) to analyze the influence of service quality on GrabFood purchasing
decisions; (2) to analyze the influence of price on GrabFood purchasing decisions; and
(3) to analyze the influence of service quality and price simultaneously on GrabFood
purchasing decisions on Generation Z in Cirebon Regency.

The results of the study indicate that partially, service quality (X1) does not
have a significant effect on purchasing decisions (Y), as evidenced by the calculated t
value of 1.800 <t table 1.985 and a significance value of 0.053> 0.05. On the other
hand, the price variable (X2) has a significant effect on purchasing decisions, indicated
by the calculated t value of 3.857 >t table 1.98 and a significance of 0.000 <0.05.
Simultaneously, the results of the F test show that the service quality and price variables
together have a significant effect on purchasing decisions with a calculated F value of
18.053 > F table 3.09 and a significance of 0.000 <0.05. Thus, it can be concluded that
price has a dominant influence on purchasing decisions, while service quality only has
an effect when combined with other variables.

Keywords: Service Quality, Price, Purchasing Decision, GrabFood, and Generation Z
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