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ABSTRAK 

IKA NURFARIKHAH. NIM 2108204031. “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, 

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN GRABFOOD PADA GENERASI Z 

DI KABUPATEN CIREBON”,2025 

Perkembangan teknologi informasi pada era globalisasi saat ini   semakin 

berkembang dengan pesat. Seiring berjalannya waktu, perkembangan teknologi 

mengambil peran yang sangat penting karena memudahkan manusia dalam melakukan 

berbagai aktivitas kehidupan. Pada saat ini dunia mengenal suatu teknologi yang 

disebut media internet, ketika setiap orang dapat memperoleh dan menyampaikan 

informasi yang dibutuhkan kapan saja dan ketika dimana saja.   

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Grabfood Pada Generasi Z Di Kabupaten 

Cirebon. Perkembangan teknologi digital telah mendorong pertumbuhan layanan 

pesan-antar makanan seperti GrabFood, terutama di kalangan Generasi Z di Kabupaten 

Cirebon. Namun, tantangan seperti kualitas pelayanan yang kurang optimal, ketidak 

akuratan navigasi alamat, dan persaingan ketat dengan aplikasi sejenis seperti GoFood 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang merupakan pengguna 

layanan GrabFood dari kalangan Generasi Z, menggunakan metode analisis regresi 

linier berganda, Tujuan dari penelitian ini adalah: (1) untuk menganalisis pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian GrabFood; (2) untuk menganalisis 

pengaruh harga terhadap keputusan pembelian GrabFood; dan (3) untuk menganalisis 

pengaruh kualitas pelayanan dan harga secara simultan terhadap keputusan pembelian 

GrabFood pada Generasi Z di Kabupaten Cirebon. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, kualitas pelayanan (X1) 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y), yang dibuktikan 

dengan nilai t hitung sebesar 1.800 < t tabel 1,985 dan nilai signifikansi sebesar 0,075 

> 0,05. Sebaliknya, variabel harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian, ditunjukkan oleh nilai t hitung sebesar 3.857 > t tabel 1,985 dan signifikansi 

0,000 < 0,05. Secara simultan, hasil uji F menunjukkan bahwa variabel kualitas 

pelayanan dan harga secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai F hitung sebesar 18.053 > F tabel 3,09 dan signifikansi 0,000 

< 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa harga memiliki pengaruh dominan 

terhadap keputusan pembelian, sementara kualitas pelayanan hanya memberikan 

pengaruh jika dikombinasikan dengan variabel lainnya. 
 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian, GrabFood, dan 

Generasi Z 
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ABSTRACT 
IKA NURFARIKHAH. NIM 2108204031. “THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, 

PRICE ON GRABFOOD PURCHASING DECISIONS ON GENERATION Z IN 

CIREBON REGENCY”, 2025 

The development of information technology in the current era of globalization 

is growing rapidly. As time goes by, the development of technology takes a very 

important role because it makes it easier for humans to carry out various life activities. 

At this time the world knows a technology called internet media, when everyone can 

obtain and convey the information needed anytime and anywhere. 

This study aims to analyze the Influence of Service Quality, Price on Grabfood 

Purchasing Decisions on Generation Z in Cirebon Regency. The development of digital 

technology has driven the growth of food delivery services such as GrabFood, 

especially among Generation Z in Cirebon Regency. However, challenges such as less 

than optimal service quality, inaccurate address navigation, and tight competition with 

similar applications such as GoFood affect consumer purchasing decisions. 

This study uses a quantitative approach, Data collection techniques are carried 

out by distributing questionnaires to respondents who are GrabFood service users from 

Generation Z, using multiple linear regression analysis methods, The objectives of this 

study are: (1) to analyze the influence of service quality on GrabFood purchasing 

decisions; (2) to analyze the influence of price on GrabFood purchasing decisions; and 

(3) to analyze the influence of service quality and price simultaneously on GrabFood 

purchasing decisions on Generation Z in Cirebon Regency. 

The results of the study indicate that partially, service quality (X1) does not 

have a significant effect on purchasing decisions (Y), as evidenced by the calculated t 

value of 1.800 <t table 1.985 and a significance value of 0.053> 0.05. On the other 

hand, the price variable (X2) has a significant effect on purchasing decisions, indicated 

by the calculated t value of 3.857 > t table 1.98 and a significance of  0.000 <0.05. 

Simultaneously, the results of the F test show that the service quality and price variables 

together have a significant effect on purchasing decisions with a calculated F value of 

18.053 > F table 3.09 and a significance of 0.000 <0.05. Thus, it can be concluded that 

price has a dominant influence on purchasing decisions, while service quality only has 

an effect when combined with other variables. 
 

Keywords: Service Quality, Price, Purchasing Decision, GrabFood, and Generation Z 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

iii 

 

 الملخص 

 

في   GRABFOODنيم "تأثير جودة الخدمة والسعر على قرارات شراء    2108204031كا نورفاريخة.  اي

 CIREBON REGENTENCY" ، 2025في  Zالجيل 

تطور  يلعب  الوقت،  المعلومات. ومع مرور  لتكنولوجيا  متسارعًا  تطورًا  الحالي  العولمة   يشهد عصر 

 التكنولوجيا دورًا بالغ الأهمية، إذ يسُهّل على البشر القيام بمختلف أنشطة الحياة. في الوقت الحالي، يعرف العالم

 تقنية تسُمى وسائط الإنترنت، حيث يمُكن للجميع الحصول على المعلومات   اللازمة ونقلها في أي وقت وفي أي

 .مكان

 Zفي الجيل    Grabfoodتهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير جودة الخدمة والسعر على قرارات شراء  

  GrabFoodشجع تطوير التكنولوجيا الرقمية على نمو خدمات توصيل الطعام مثل  .  Cirebon Regencyفي  

ن المستوى الأمثل ومع ذلك ، فإن تحديات مثل جودة الخدمة دو.  Cirebon Regencyفي    Z، خاصة بين الجيل  

تؤثر على قرارات    GoFood، والتنقل غير الدقيق في العنوان ، والمنافسة الشرسة مع التطبيقات المماثلة مثل  

 الشراء للمستهلكين. 

على   الاستبيانات  توزيع  خلال  من  البيانات  جمع  تقنية  تنفيذ  ويتم   ، كميا  نهجا  الدراسة  هذه  تستخدم 

باستخدام طرق تحليل الانحدار الخطي المتعددة ، ،    Zمن الجيل    GrabFoodالمستجيبين من مستخدمي خدمة  

الدراسة هي: ) ( لتحليل تأثير 2؛ )  GrabFood( تحليل تأثير جودة الخدمة على قرارات شراء  1وأهداف هذه 

( لتحليل تأثير جودة الخدمة والسعر في وقت واحد  3؛ و )  GrabFoodالسعر على قرارات الشراء الخاصة ب  

 . Cirebon Regencyفي   Zفي الجيل  GrabFoodعلى قرارات شراء 

وهو ما ( ، Yجزئيا لم يكن لها تأثير معتد به على قرار الشراء )( X1أظهرت النتائج أن جودة الخدمة ) 

. من ناحية  0.05<    0.075وقيمة الدلالة    1.985البالغة    t> الجدول    1,800المحسوبة البالغة    tيتضح من قيمة  

المحسوبة البالغة    tا هو موضح في قيمة  له تأثير كبير على قرار الشراء ، كم(  X2أخرى ، فإن متغير السعر )

الجدول    3.857 الاختبار  0.05>    0.000وأهمية    1.985< طن من  نتائج  نفسه، أظهرت  الوقت  أن    F. وفي 

  3.09< الجدول    18  053قدرها    Fمتغيري جودة الخدمة والسعر معا كان لهما تأثير كبير على قرار الشراء بقيمة  

ي ، يمكن استنتاج أن السعر له تأثير مهيمن على قرارات الشراء ، في حين أن  . وبالتال 0.05>    0.000ودلالة  

 جودة الخدمة لها تأثير فقط عند دمجها مع متغيرات أخرى.

 

 Zوالجيل ،  GrabFoodجودة الخدمة ، السعر ، قرار الشراء ،  :البحثالكلمات 
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NOTA DINAS  

Kepada Yth,  
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UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon  

Di Cirebon  

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb.  

Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap penulisan skripsi saudara/i 

Ika Nurfarikhah, NIM: 2108204031 dengan judul “PENGARUH KUALITAS 

PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

GRABFOOD PADA GENERASI Z DI KABIPATEN CIREBON”. Kami 
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