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ABSTRAK 

Arsalan Wilyan Ardli. NIM 2108204247. Pengaruh Penggunaan GrabFood 

terhadap Pendapatan Usaha Mikro Kuliner dengan Rating Toko sebagai 

Variabel Intervening di Kota Cirebon. Skripsi 2025. 

Keterbatasan modal dan keinginan untuk meningkatkan pendapatan 

mendorong pelaku UMKM kuliner untuk memanfaatkan berbagai peluang baru. 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah kebiasaan konsumen, termasuk 

dalam industri kuliner. Dalam konteks ini, layanan GrabFood berperan penting dalam 

memperluas pangsa pasar UMKM kuliner. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh penggunaan GrabFood terhadap pendapatan usaha mikro 

kuliner di Kota Cirebon, dengan rating toko sebagai variabel intervening. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode analisis 

regresi dan analisis jalur. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang 

disebarkan kepada pemilik UMKM kuliner yang memanfaatkan GrabFood. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penggunaan GrabFood berpengaruh signifikan 

terhadap pendapatan usaha mikro kuliner. Selain itu, rating toko berperan sebagai 

variabel intervening yang memperkuat hubungan antara penggunaan GrabFood dan 

peningkatan pendapatan.  

Simpulan penelitian ini menegaskan bahwa GrabFood memberikan 

keuntungan bagi UMKM kuliner dengan memengaruhi rating toko, yang pada 

akhirnya berdampak pada peningkatan penjualan. Oleh karena itu, pelaku usaha 

mikro kuliner di Kota Cirebon disarankan untuk memanfaatkan GrabFood secara 

optimal sebagai strategi pemasaran guna meningkatkan daya saing dan pendapatan 

usaha. 

Kata kunci: GrabFood, pendapatan usaha mikro kuliner, rating toko. 
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ABSTRACT 

Arsalan Wilyan Ardli. NIM 2108204247. The Effect of GrabFood Usage on 

Culinary Micro Business Income with Store Rating as an Intervening Variable in 

Cirebon City. Thesis 2025. 

Limited capital and the desire to increase income drive culinary MSMEs to 

leverage new opportunities. The growth of digital technology has transformed 

consumer behavior, including in the culinary industry. In this context, GrabFood 

plays a crucial role in expanding the market reach of culinary MSMEs. This study 

aims to analyze the effect of GrabFood usage on the income of micro culinary 

businesses in Cirebon City, with store ratings as an intervening variable. 

This quantitative research employs regression and path analysis. Data was 

collected through questionnaires distributed to culinary MSME owners using 

GrabFood. The results indicate that GrabFood usage significantly influences the 

income of micro culinary businesses. Additionally, store ratings act as an intervening 

variable, strengthening the relationship between GrabFood usage and revenue 

growth. 

The study concludes that GrabFood benefits culinary MSMEs by improving 

store ratings, ultimately boosting sales. Therefore, micro culinary entrepreneurs in 

Cirebon City are encouraged to optimize GrabFood as a marketing and sales 

strategy to enhance business competitiveness. 
 

Keywords: GrabFood, micro culinary business income, store rating. 
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  انًهخص

عهً  GrabFood. تأثير استخذاو تطبيق NIM 2108204247أرسلاٌ ويهياٌ أردني. رقى 

دخم انًشاريع انصغيرة في يجال انطهي، يع تقييى انًتجر كًتغير وسيط في يذينت سيريبىٌ. 

 .0202أطروحت 

ال يشُجع سأط انًال انًحذٔد ٔانشغثح في صيادج انذخم انًشاسيع انصغيشج ٔانًرٕسطح في يج

انطٓي عهى اغرُاو انفشص انجذيذج انًرُٕعح. ٔلذ غيشّ ذطٕس انركُٕنٕجيا انشلًيح عاداخ 

دٔسًا ْايًا  GrabFoodانًسرٓهكيٍ، تًا في رنك في لطاع انطٓي. في ْزا انسياق، ذهعة خذياخ 

في ذٕسيع انحصح انسٕليح نٓزِ انًشاسيع. ذٓذف ْزِ انذساسح إنى ذحهيم ذأثيش اسرخذاو 

GrabFood  عهى دخم انًشاسيع انصغيشج في يجال انطٓي في يذيُح سيشيثٌٕ، يع اعرثاس

 ذمييًاخ انًراجش عايلًً يؤثشًا.

اسرخذيُا في ْزِ انذساسح أسهٕب انثحث انكًي، يع اسرخذاو أسانية ذحهيم الاَحذاس ٔذحهيم 

صّعد عهى أصحاب انًشاسيع انصغي ُٔ شج انًساس. ٔذى جًع انثياَاخ يٍ خلًل اسرثياَاخ 

. ٔذشيش َرائج انذساسح إنى أٌ GrabFoodٔانًرٕسطح في لطاع انطٓي انزيٍ يسرخذيٌٕ ذطثيك 

نّ ذأثيش كثيش عهى دخم ْزِ انًشاسيع. كًا أٌ ذمييًاخ انًراجش ذعُذّ  GrabFoodاسرخذاو 

 ٔصيادج انذخم. GrabFoodيرغيشاخ ٔسيطح ذعُضص انعلًلح تيٍ اسرخذاو 

يمُذو فٕائذ نهششكاخ انصغيشج ٔانًرٕسطح في يجال  GrabFoodذؤكذ َرائج ْزِ انذساسح أٌ 

انطٓي يٍ خلًل انرأثيش عهى ذمييًاخ انًراجش، يًا يسُٓى في َٓايح انًطاف في صيادج انًثيعاخ. 

نزنك، يُُصح سٔاد الأعًال انصغيشج في يجال انطٓي في يذيُح سيشيثٌٕ تالاسرفادج انًثهى يٍ 

GrabFood نضيادج انمذسج انرُافسيح ٔدخم الأعًال. كاسرشاذيجيح ذسٕيميح 

 دخم انًشاسيع انغزائيح انصغيشج، ذمييى انًرجش GrabFood,، :انًهخص انبحث
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Penggunaan GrabFood Terhadap Pendapatan Usaha Mikro Kuliner melalui 

Rating Toko sebagai Variabel Intervening di Kota Cirebon”, kami berpendapat 
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MOTTO 

 

"Jika ingin melihat masa depanmu, lihatlah apa yang kamu lakukan hari ini." 

(Arsalan) 

 

ا نِكُمِّ ايْرِئٍ يَا نَىَي ًَ الُ بِاننيَِّّاثِ، وَإِنَّ ًَ ا الأعَْ ًَ  إنَِّ

"Sesungguhnya segala amal perbuatan tergantung pada niatnya, dan setiap orang 

akan mendapatkan sesuai dengan niatnya." 

(HR. Bukhari & Muslim) 

 

ًٰ يغُيَِّرُوا۟ يَا بِأنَفسُِهِىْ  َ لََ يغُيَِّرُ يَا بِقَىْوٍ حَتَّ ٌَّ ٱللََّّ  إِ

"Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sebelum 

mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri." 

(QS. Ar-Ra'd: 11) 
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