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ABSTRAK

Arsalan Wilyan Ardli. NIM 2108204247. Pengaruh Penggunaan GrabFood
terhadap Pendapatan Usaha Mikro Kuliner dengan Rating Toko sebagai
Variabel Intervening di Kota Cirebon. Skripsi 2025.

Keterbatasan modal dan keinginan untuk meningkatkan pendapatan
mendorong pelaku UMKM kuliner untuk memanfaatkan berbagai peluang baru.
Perkembangan teknologi digital telah mengubah kebiasaan konsumen, termasuk
dalam industri kuliner. Dalam konteks ini, layanan GrabFood berperan penting dalam
memperluas pangsa pasar UMKM kuliner. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh penggunaan GrabFood terhadap pendapatan usaha mikro
kuliner di Kota Cirebon, dengan rating toko sebagai variabel intervening.

Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode analisis
regresi dan analisis jalur. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang
disebarkan kepada pemilik UMKM kuliner yang memanfaatkan GrabFood. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penggunaan GrabFood berpengaruh signifikan
terhadap pendapatan usaha mikro kuliner. Selain itu, rating toko berperan sebagai
variabel intervening yang memperkuat hubungan antara penggunaan GrabFood dan
peningkatan pendapatan.

Simpulan penelitian ini menegaskan bahwa GrabFood memberikan
keuntungan bagi UMKM kuliner dengan memengaruhi rating toko, yang pada
akhirnya berdampak pada peningkatan penjualan. Oleh karena itu, pelaku usaha
mikro kuliner di Kota Cirebon disarankan untuk memanfaatkan GrabFood secara
optimal sebagai strategi pemasaran guna meningkatkan daya saing dan pendapatan
usaha.

Kata kunci: GrabFood, pendapatan usaha mikro kuliner, rating toko.



ABSTRACT

Arsalan Wilyan Ardli. NIM 2108204247. The Effect of GrabFood Usage on
Culinary Micro Business Income with Store Rating as an Intervening Variable in
Cirebon City. Thesis 2025.

Limited capital and the desire to increase income drive culinary MSMEs to
leverage new opportunities. The growth of digital technology has transformed
consumer behavior, including in the culinary industry. In this context, GrabFood
plays a crucial role in expanding the market reach of culinary MSMEs. This study
aims to analyze the effect of GrabFood usage on the income of micro culinary
businesses in Cirebon City, with store ratings as an intervening variable.

This quantitative research employs regression and path analysis. Data was
collected through questionnaires distributed to culinary MSME owners using
GrabFood. The results indicate that GrabFood usage significantly influences the
income of micro culinary businesses. Additionally, store ratings act as an intervening
variable, strengthening the relationship between GrabFood usage and revenue
growth.

The study concludes that GrabFood benefits culinary MSMEs by improving
store ratings, ultimately boosting sales. Therefore, micro culinary entrepreneurs in
Cirebon City are encouraged to optimize GrabFood as a marketing and sales
strategy to enhance business competitiveness.

Keywords: GrabFood, micro culinary business income, store rating.
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