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ABSTRAK

Dhea Nur Cesa, NIM : 2108204203, “STRATEGI DIGITAL MARKETING
DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN PADA USAHA MIKRO KECIL
BINAAN RUMAH BUMN CIREBON”, 2025

Pelaku Usaha Mikro Kecil (UMK) menghadapi berbagai tantangan dalam
memanfaatkan teknologi digital untuk pemasaran, seperti rendahnya literasi digital
pelaku UMKM, belum optimalnya peran pembinaan Rumah BUMN, serta
minimnya adopsi teknologi digital oleh UMKM di Kota Cirebon.. Tujuan penelitian
ini untuk menganalisis penerapan strategi yang dilakukan pelaku UMK dan
melakukan analisis SWOT terhadap pelaku UMK binaan Rumah BUMN Cirebon
dalam meningkatkan penjualan. Jenis penelitian yang digunakan adalah lapangan
(field research) dengan metode kualitatif pendekatan studi kasus. Populasi dari
penelitian ini adalah pelaku UMK binaan Rumah BUMN Cirebon. Teknik
pengumpulan data dalam penelitan ini menggunakan observasi, wawancara,
dokumentasi kepada 10 responden yang terdiri dari staf Rumah BUMN Cirebon,
mentor digital marketing dan pelaku UMK yang menggunakan teknologi digital
dalam kegiatan pemasaran usahanya.

Penelitian ini menunjukkan bahwa kesiapan pelaku UMK binaan Rumah
BUMN Cirebon dalam menerapkan digital marketing bervariasi, dengan sebagian
sudah mulai memanfaatkan media sosial dan marketplace, sementara lainnya masih
terkendala literasi digital dan sumber daya. Secara strategis, pelaku usaha berada
pada posisi agresif, dengan kekuatan utama berupa fleksibilitas promosi dan
peluang jangkauan pasar digital yang luas. Namun, kelemahan dalam analisis
performa dan ancaman konsumen yang semakin selektif tetap menjadi tantangan.
Strategi yang disarankan mencakup optimalisasi media sosial, peningkatan literasi
digital, efisiensi promosi, dan penguatan analisis konten.

Kata Kunci : Strategi, Digital Marketing, Usaha Mikro Kecil, Penjualan



ABSTRACT

Dhea Nur Cesa, NIM: 2108204203, “DIGITAL MARKETING STRATEGIES IN
INCREASING SALES AT SMALL MICRO BUSINESSES FOSTERED BY
RUMAH BUMN CIREBON”, 2025

Micro and Small Enterprises (MSEs) face several challenges in utilizing
digital technology for marketing, including low digital literacy, the suboptimal role
of Rumah BUMN in providing business development support, and the limited
adoption of digital tools among MSEs in Cirebon. This study aims to analyze the
implementation of digital marketing strategies by Rumah BUMN-assisted MSEs
and conduct a SWOT analysis to evaluate internal and external factors influencing
sales performance. The research uses a qualitative case study approach through
field research. Data were collected via observation, interviews, and documentation
involving 10 respondents, including Rumah BUMN Cirebon staff, digital marketing
mentors, and MSE actors utilizing digital platforms.

The findings show that the readiness of MSE actors in implementing digital
marketing varies some have begun using social media and online marketplaces,
while others still face barriers in digital literacy and resources. Strategically, the
businesses are in an aggressive position, leveraging promotional flexibility and
broad digital market opportunities. However, weaknesses in performance analysis
and the growing selectiveness of consumers remain significant challenges.
Recommended strategies include optimizing social media, improving digital
literacy, increasing promotional efficiency, and enhancing content analysis.

Keywords: Strategy, Digital Marketing, Micro and Small Enterprises, Sales
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MOTTO

“Why get hurt, when you can get rich.”
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