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ABSTRAK

FARAH AZIZAH ARNAZ. NIM. 2108202099, “EFEKTIVITAS
PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN PADA JUAL BELI
BARANG LELANG DI PT. PEGADAIAN (PERSERO) CP ARJAWINANGUN
MENURUT UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG
PERLINDUNGAN KONSUMEN™, 2025.

Efektivitas perlindungan hukum terhadap konsumen dalam jual beli barang
lelang di PT. Pegadaian (Persero) Cabang Arjawinangun ini terkait dengan asas
kepastian hukum yang berpotensi pelanggaran hak konsumen, seperti kurangnya
transparansi informasi tentang barang lelang, ketidaksesuaian barang dengan
kondisi yang dijelaskan, dan mekanisme ganti rugi yang belum jelas. Oleh karena
itu, pentingnya menjaga hak-hak konsumen agar terhindar dari praktik merugikan,
menciptakan kepastian hukum, serta meningkatkan kepercayaan masyarakat
terhadap layanan pegadaian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektivitas Perlindungan Hukum
Terhadap Konsumen Pada Jual Beli Barang Lelang Di PT. Pegadaian (Persero) CP
Arjawinangun Menurut Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen. Penelitan ini menggunakan penelitian kualitatif, data
yang dikumpulkan dengan cara interview (wawancara), observasi, dan
dokumentasi.

Adapun hasil penelitian ini 1) mekanisme lelang barang di PT. Pegadaian
(Persero) CP Arjawinangun melalui tahapan barang gadai jatuh tempo, persetujuan
barang gadai yang di lelang, persiapan lelang, pengumuman lelang, pelaksanaan
lelang, dan pembayaran lelang, 2) penerapan asas kepastian hukum dalam lelang
di PT. Pegadaian (Persero) CP Arjawinangun yang diatur juga dalam peraturan
hukum seperti KUHPerdata, Undang-Undang Perlindungan Konsumen, Peraturan
Menteri Keuangan, dan SOP internal Pegadaian, 3) upaya hukum yang dapat
dilakukan oleh konsumen jika terjadi pelanggaran yaitu menempuh jalur non-
litigasi dan litigasi.

Kata Kunci: Efektivitas, PT. Pegadaian (Persero) CP Arjawinangun, dan Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.
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ABSTRACT

FARAH AZIZAH ARNAZ. NIM. 2108202099, “THE EFFECTIVENESS OF
LEGAL PROTECTION FOR CONSUMERS IN THE SALE AND PURCHASE OF
AUCTION GOODS AT PT. PEGADAIAN (PERSERO) CP ARJAWINANGUN
ACCORDING TO LAW NUMBER 8 OF 1999 CONCERNING CONSUMER
PROTECTION”, 2025.

The effectiveness of legal protection for consumers in the sale and purchase
of auction goods at PT. Pegadaian (Persero) Arjawinangun Branch is related to the
principle of legal certainty which has the potential to violate consumer rights, such
as the lack of transparency of information about auction goods, mismatches of
goods with the conditions described, and unclear compensation mechanisms.
Therefore, it is important to maintain consumer rights to avoid harmful practices,
create legal certainty, and increase public confidence in pawnshop services.

This study aims to determine the effectiveness of legal protection for
consumers in the sale and purchase of auction goods at PT Pegadaian (Persero)
CP Arjawinangun according to Law Number 8 of 1999 concerning Consumer
Protection. This research uses qualitative research, data collected by means of
interviews, observation, and documentation.

The results of this study 1) the mechanism of auctioning goods at PT
Pegadaian (Persero) CP Arjawinangun through the stages of due pawn goods,
approval of pawned goods at auction, auction preparation, auction announcement,
auction implementation, and auction payment, 2) application of the principle of
legal certainty in auctions at PT. Pegadaian (Persero) CP Arjawinangun which is
also regulated in legal regulations such as the Civil Code, Consumer Protection
Law, Minister of Finance Regulations, and Pegadaian internal SOPs, 3) legal
remedies that can be taken by consumers in the event of a violation, namely taking
non-litigation and litigation.

Keywords: Effectiveness, PT Pegadaian (Persero) CP Arjawinangun, and Law
Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection.
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MOTTO

“Mimpi, kamu akan mekar sepenuhnya setelah semua kesulitan”
“Jika kamu berpikir akan jatuh, injak pedal lebih keras”

“Please don t be afraid, don 't worry yourself. The end and beginning, beginning

and end are connected.”
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