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ABSTRAK

ALIF ALWI SAHRI, NIM: 2108205164, “PENGARUH HARGA, KUALITAS,
DAN ULASAN PRODUK TERHADAP MINAT PEMBELIAN ONLINE PADA
PLATFROM SHOPEE (Studi Kasus Pada Mahasiswa/i Jurusan Akutansi
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon)”

Perkembangan pesat e-commerce telah membawa perubahan signifikan dalam cara
konsumen berbelanja, terutama pada platform seperti Shopee. Dalam konteks ini,
harga, kualitas, dan ulasan produk menjadi faktor kunci yang memengaruhi minat
pembelian online. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas
produk, dan ulasan produk terhadap minat pembelian online pada mahasiswa/i Jurusan
Akuntansi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Siber Syekh Nurjati
Cirebon.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif. Data
primer dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 61 responden, yang
dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data dianalisis menggunakan regresi
linear berganda dengan software SPSS 23. Variabel independen yang dianalisis
meliputi harga, kualitas produk, dan ulasan produk, sementara minat pembelian online
menjadi variabel dependen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, variabel harga, kualitas produk,
dan ulasan produk tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat pembelian
online di platform Shopee. Secara parsial, variabel ketiga tersebut harga, kualitas
produk, dan ulasan produk juga tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
minat pembelian. Temuan ini menunjukkan bahwa minat pembelian konsumen pada
platform Shopee tidak sepenuhnya dipengaruhi oleh faktor ketiga tersebut. Penelitian
ini memberikan wawasan bagi pelaku bisnis e-commerce, khususnya Shopee, untuk
terus meningkatkan daya saing melalui strategi lain yang lebih relevan dengan
preferensi konsumen, terutama di kalangan mahasiswa sebagai salah satu segmen pasar
potensial.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Ulasan Produk, Minat Pembelian



ABSTRACT

ALIF ALWI SAHRI, NIM: 2108205164, “THE INFLUENCE OF PRICE,
PRODUCT QUALITY, AND PRODUCT REVIEWS ON ONLINE PURCHASE
INTENTION ON THE SHOPEE PLATFORM (A Case Study on Students of the
Sharia Accounting Department, Faculty of Islamic Economics and Business, UIN
Siber Syekh Nurjati Cirebon)”

The rapid development of e-commerce has significantly transformed the way
consumers shop, particularly on platforms like Shopee. In this context, price, product
quality, and product reviews are key factors influencing online purchase intention. This
study aims to analyze the influence of price, product quality, and product reviews on
online purchase intention among students of the Sharia Accounting Department,
Faculty of Islamic Economics and Business, UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon.

This research employs a quantitative approach with a descriptive method. Primary
data was collected through questionnaires distributed to 61 respondents, selected using
purposive sampling techniques. The data was analyzed using multiple linear regression
with SPSS 23 software. The independent variables analyzed include price, product
quality, and product reviews, while the dependent variable is online purchase
intention.

The research results show that simultaneously, the variables of price, product quality,
and product reviews do not have a significant influence on online purchase intention
on the Shopee platform. Partially, these three variables price, product quality, and
product reviews also do not have a significant effect on purchase intention. These
findings indicate that consumer purchase intention on the Shopee platform is not
entirely influenced by these three factors. This research provides insights for e-
commerce businesses, especially Shopee, to continue enhancing their competitiveness
through other strategies that are more relevant to consumer preferences, particularly
among university students as a potential market segment.

Keywords: Price, Product Quality, Product Reviews, Purchase Intention
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NOTA DINAS
Kepad Yth.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon
di
Cirebon

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Setelah melakukan bimbingan, telaah, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi
saudara Alif Alwi Sahri, NIM: 2108205164 dengan judul “Pengaruh Harga,
Kualitas, dan Ulasan Produk Terhadap Minat Pembelian Online Pada Platfrom
Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswa/l Jurusan Akutansi Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Uin Siber Syekh Nurjati Cirebon)”. Kami berpendapat
bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan kepada Jurusan Akuntansi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Demikian nota dinas ini kami sampaikan untuk
dipergunkan sebagaimana mestinya, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
Menyetujui,
Pembimbing | Pembimbing Il
/ M/

Achmad Otong Lthomi, Lc., M.Ag Aditya Achn‘Ld Rakim, S.E., M.E
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MOTTO

“Kalau dikabulkan berarti baik, kalau tidak berarti ada yang lebih baik”
(Q.S Al-bagarah: 216)

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar”

(Q.S Ar-Rum: 60)

“aku membahayakan nyawa ibuku untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku

tidak ada artinya™



KATA PERSEMBAHAN
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penyusunan skripsi ini tepat pada waktunya. Penulis menyadari bahwa pelaksanaan
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini

berpedoman pada surat keputusan Bersama Departemen Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10 September 1987 nomor:

158/1987 dan nomor: 0543b/U/1987, dimaksudkan sebagai penyalinan huruf Arab
dengan huruf latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Transliterasi ini dilambangkan dalam huruf dan dilambangkan dengan tanda

yang dilambangkan dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf dan

tanda sekaligus. Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya kedalam huruf latin:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
w Ba B Be
Il Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je
a
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
: Kha Kh ka dan ha
d
3 Dal d De
3 Zal 7 Zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
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B Zai 4 Zet

g Sin S Es

ui Syin Sy es dan ye
) Sad $ es (dengan titik di bawah)
Ua Dad d de (dengan titik di bawah)
A Ta t te (dengan titik di bawah)
1 Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain koma terbalik (di atas)
'& Gain G Ge

s Fa F Ef

B Qaf Q Ki

Sl Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

O Nun N En

P Wau W We

Y Ha h Ha

e Hamzah ¢ apostrof
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s Ya y Ye

B. Vokal
Vokal Baha Arab, seperti Bahasa Indonesia yaitu terdiri dari vokal tunggal
(monoftong) dan vokal rangkap (diftong).
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya yaitu berupa harakat atau tanda,

transliterasinya yaitu, sebagai berikut:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab

i Fathah a A

- Kasrah i |

2 Dammah u U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya yaitu berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
..(s Fathah ai adanu
dan ya
55 Fathah au adanu
dan wau
Contoh:
- dﬂ fa'ala
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- S Kataba

- ‘4:‘5 kaifa
- J5 haula
- d-\i“ suila

C. Maddah
Maddah atau vocal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya

yaitu berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
s Fathah dan alif a a dan garis di atas
atau ya
S Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
._f} Dammah dan il u dan garis di atas
wau
Contoh:

- :5;351 yaqiilu

Bt qala
- d:.\ﬂ qila
- R) rama

D. Ta’ marbuthah
Transliterasi untuk ta’ marbuthah ada dua yaitu, sebagai berikut:
1. Ta’ marbuthah hidup
Ta’ marbuthah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah dan dammah,
transliterasinya yaitu “t”.

2. Ta’ marbuthah mati
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Ta’ marbuthah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya yaitu
“h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbuthah diikuti kata yang menggunakan
kata sandang al dan bacaan kedua kata tersebut terpisah maka ta’ marbuthah

itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- dls.ia‘ﬁ\ i-:béj = raudah al-atfal

_ Aalh = talhah

Sy A 282dl = al-madmah al-munawwarah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan yaitu
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- 50 albirr

- d)—i nazzala
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf J
,namun dalam transliterasi ini kata sandang ini dibedakan atas kata sandang yang
diikuti huruf syamsiyah dan oleh huruf gamariah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya adalah huruf “1” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang ini.
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah yaitu ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai bunyinya.
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Kata sandang baik diikuti oleh huruf syamsiyah atau gamariyah ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan.
Contoh:

- AN alalalu
- Ol asy-syamsu

- g’ﬂﬂ‘ al-galamu
G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof, namun hal tersebut hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
- AU ta’khuzu
- ¢«3—‘M an-nau’u
- (& syai’un
) inna
H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata ditulis terpisah. Baik fail, isim maupun huruf , hanya
kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan
dengan kata lain. Karena harkat atau huruf yang dihilangkan, maka penulisan

tersebut dirangkaikan dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:

- Wlaia 5l jas alll Ll = Bismillahi majreha wa mursaha
I. Penulisan Huruf Kapital
Penggunaan huruf kapital seperti yang berlaku dalam EYD, meskipun dalam

sistem tulisan Arab huruf kapital tidka dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut

digunakan di antaranya yaitu, huruf kapital digunakan dalam menuliskan huruf
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awal nama dan permulaan kalimat, apabila nama diri didahului oleh kata sandang,
maka ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut dan bukan

huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
e:‘é)j‘ UAAJ‘ = Arrahmanir rahmim
Siadadl Oy all Aaall = Alhamdulillahi rabbil-alamin

Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku bila pada tulisan
Arabnya memang lengkap dan penulisan itu disatukan dengan kata lain, sehingga
ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka huruf capital tidka dipergunakan.
Contoh:

- Aag He Al Allaahu gafurun rahim
- Gaed H5aY)all Lillahi alamru jami an

. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini yaitu merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan limu
Tajwid, karena peresmian pedoman transliterasi memerlukan disertai dengan

pedoman tajwid.
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