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ABSTRAK 

FAUZIAH GITA CAHYANI, NIM: 2108205159, “PENGARUH KEWAJIBAN 

MORAL, SOSIALISASI PERPAJAKAN, DAN SANKSI PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KOTA 

CIREBON (Studi Kasus di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cirebon Satu)”, 

2025 

Pajak merupakan kontribusi terbesar bagi negara dalam mendanai berbagai 

inisiatif pembangunan nasional dan layanan publik, seperti infrastruktur, kesehatan, 

pendidikan, keamanan, dan pertahanan nasional. Sistem perpajakan yang rumit dan 

sulit dipahami oleh masyarakat umum serta penerapan self assessment system 

dalam sistem pemungutan pajak menuntut tanggung jawab penuh dari wajib pajak 

dalam menghitung, membayar, dan melaporkan pajak terutang mereka, namun juga 

membuka celah untuk potensi ketidakpatuhan yang menyebabkan turunnya 

penerimaan pajak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kewajiban 

moral, sosialisasi perpajakan, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

deduktif. Populasi pada penelitian ini wajib pajak orang pribadi di Kota Cirebon 

yang memiliki NPWP dan terdaftar sebagai wajib pajak di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Cirebon Satu. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode non-

probability sampling dengan jenis purposive sampling. Dalam menentukan sampel 

menggunakan rumus slovin sehingga menghasilkan sampel sebanyak 100 

responden. Teknik pengumpulan data menggunakan angket berupa kuesioner yang 

disebar melalui langsung kepada wajib pajak dan melalui google form. Teknik 

analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda 

dengan bantuan aplikasi Software Statistical Package for the Social Science (SPSS) 

versi 25. 

Hasil penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa variabel kewajiban 

moral berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Kemudian variabel sosialisasi perpajakan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Namun pada variabel 

sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Sedangkan secara simultan variabel kewajiban moral, sosialisasi perpajakan, dan 

sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. Hal ini menunjukkan bahwa tinggi rendahnya kewajiban moral, 

sosialisasi perpajakan, dan sanksi pajak di Kota Cirebon akan berpengaruh pada 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Kata Kunci: Moral, Sosialisasi, Sanksi, Kepatuhan, Pajak 
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ABSTRACT 

FAUZIAH GITA CAHYANI, NIM: 2108205159, “THE EFFECT OF MORAL 

AUTHORITY, TAX SOCIALIZATION, AND TAX SANCTIONS ON THE 

COMPLIANCE OF PERSONAL TAXPAYERS IN CIREBON CITY (Case Study 

at the Cirebon One Primary Tax Service Office)”, 2025 

Taxes are the largest contribution to the state in funding various national 

development initiatives and public services, such as infrastructure, health, 

education, security, and national defense. The complex tax system that is difficult 

to understand by the general public and the application of the self-assessment 

system in the tax collection system demand full responsibility from taxpayers in 

calculating, paying, and reporting their outstanding taxes but also open loopholes 

for potential non-compliance that causes a decrease in tax revenue. This study aims 

to analyze the effect of moral obligation, tax socialization, and tax sanctions on 

individual taxpayer compliance. 

This study uses quantitative research methods with a deductive approach. The 

population in this study is individual taxpayers in Cirebon City who have NPWP 

and are registered as taxpayers at KPP Pratama Cirebon Satu. The sampling 

technique used a non-probability sampling method with purposive sampling. In 

determining the sample using the Slovin formula to produce a sample of 100 

respondents. The data collection technique used a questionnaire in the form of a 

questionnaire distributed directly to taxpayers and via Google Form. The data 

analysis technique in this study used multiple linear regression analysis with the 

help of the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25 software 

application. 

The results of this study partially show that the moral obligation variable has 

a positive and significant effect on individual taxpayer compliance. Then the tax 

socialization variable has a positive and significant effect on individual taxpayer 

compliance. However, the tax sanction variable has no effect on individual taxpayer 

compliance. While simultaneously the variables of moral obligation, tax 

socialization, and tax sanctions have a positive and significant effect on individual 

taxpayer compliance. This shows that the high and low moral obligation, tax 

socialization, and tax sanctions in Cirebon City will affect personal taxpayer 

compliance. 

Keywords: Moral, Socialization, Sanctions, Compliance, Taxes 
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 الملخص 

دافعي امتثال  على  والضرائب الاجتماعية والضرائب الأخلاقية السلطة تأثير” ،2108205159: نيم كاهياني،  غيتا فوزية  
2025 ،( الأولية الضرائب لخدمات واحد سيريبون مكتب في حالة دراسة) سيريبون مدينة في الشخصية الضرائب . 

والتعليم والصحة التحتية البنية مثل العامة، والخدمات الوطنية التنمية مبادرات مختلف تمويل في للدولة مساهمة أكبر الضرائب تعُد  
نظام في الذاتي التقييم نظام وتطبيق الناس عامة قبل من فهمه يصعب الذي المعقد الضريبي النظام أن  كما.  الوطني والدفاع والأمن  
عنها والإبلاغ ودفعها عليهم المستحقة الضرائب احتساب  في الكاملة المسؤولية تحمل الضرائب دافعي من يتطلب الضرائب تحصيل ، 
تأثير تحليل إلى الدراسة هذه تهدف. الضريبية  الإيرادات انخفاض في يتسبب الذي المحتمل الامتثال لعدم ثغرات أيضا   يفتح ولكنه  
الأفراد الضرائب دافعي امتثال على الضريبية والعقوبات الضريبي، الاجتماعي والتكافل الأخلاقي، الالتزام  

مدينة في  الأفراد الضرائب دافعو هم الدراسة هذه في السكان  كان .  استنتاجي بمنهج الكمي البحث أساليب الدراسة هذه تستخدم  
الضريبية للخدمات واحد سيريبون  مكتب في ضرائب كدافعي  والمسجلين الضرائب لدافعي الوطني العمل برنامج لديهم الذين سيريبون   
باستخدام العينة تحديد في. قصدية عينات أخذ مع الاحتمالية غير العينات أخذ أسلوب العينات أخذ أسلوب واستخدم. الأولية  
دافعي على  مباشرة يوزع استبيان  شكل في استبيانا   البيانات جمع تقنية وتستخدم. مستجيب 100 من عينة لإنتاج سلوفين صيغة  

الحزمة تطبيق بمساعدة المتعدد الخطي الانحدار تحليل الدراسة هذه في البيانات تحليل تقنية وتستخدم. جوجل استمارة وعبر الضرائب  
الاجتماعية للعلوم الإحصائية  (SPSS) البرنامج من 25 الإصدار  

متغير  أن  ث . الأفراد الضرائب دافعي امتثال على وهام إيجابي تأثير له الأخلاقي الالتزام  متغير أن  جزئي ا الدراسة هذه نتائج تُظهر  
تأثير أي له ليس الضريبي الجزاء متغير أن إلا. الأفراد الضرائب دافعي امتثال على وهام إيجابي تأثير له الضريبية الاجتماعية التنشئة  
تأثير لها الضريبية والعقوبات الضريبية الاجتماعية والتنشئة الأخلاقي الالتزام متغيرات أن  حين  في. الأفراد الضرائب دافعي امتثال على  
الاجتماعية والتنشئة والمنخفض، المرتفع الأخلاقي الالتزام أن على يدل هذا. الضرائب دافعي  من الأفراد امتثال على وهام إيجابي  

الأفراد  الضرائب  دافعي امتثال على سيؤثر سيريبون  مدينة في الضريبية والعقوبات الضريبية،  

والضرائ والامتثال، والعقوبات، الاجتماعية، والتنشئة  المعنويات،: المفتاحية الكلمات  
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MOTTO 

“Sesungguhnya Allah SWT tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum 

mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri” 

(QS Ar-Rad [13]: 11) 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya beserta 

kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah [94]: 5-6) 

 

 

“Masa depan tergantung pada apa yang kamu kerjakan hari ini”. 

(Mahatma Gandhi) 
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KATA PERSEMBAHAN 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan kesehatan, 

perlindungan, serta rahmat dan petunjuk-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir berupa skripsi ini sebagai salah satu kewajiban di masa 

perkuliahan. 

Skripsi ini saya persembahkan dengan penuh rasa hormat dan terimakasih 

kepada kedua orangtua saya tercinta Ibu dan Bapak. Terima kasih atas segala 

dukungan, baik secara moril maupun materiil, serta doa-doa tulus yang senantiasa 

terucap di setiap sujud kalian untuk saya. Ibu, terima kasih atas kasih sayang, cinta, 

dan doa yang tak pernah putus, khususnya selama proses penyusunan skripsi ini. 

Terima kasih telah memberikan kepercayaan dan dukungan yang luar biasa, serta 

selalu menjadi tempat bersandar dalam perjalanan saya menggapai cita-cita. Bapak, 

terima kasih karena telah hadir dalam hidup saya meskipun sebentar, saya tetap 

bersyukur atas setiap momen yang kita lalui bersama. Ibu dan Bapak tercinta, 

izinkan saya mempersembahkan karya sederhana ini sebagai bentuk bakti dan cinta 

untuk kalian berdua. 

Teruntuk kakak saya yang selalu memberikan doa dan dukungan serta kasih 

sayangnya hingga detik ini, yang selalu menemani dan membantu adik kecilmu 

dalam menyelesaikan tugas skripsinya. Semoga kita dapat menjadi orang sukses 

kedepannya dan menjadi anak kebanggaan orang tua. 

Teruntuk sahabat seperjuangan saya dikampus, baik satu jurusan maupun 

lintas jurusan yang tidak dapat disebutkan satu persatu, saya ucapkan terima kasih 

atas kebersamaan, saling membantu, saling mengingatkan, dan segala hal yang 

telah kalian berikan. Semoga segala hal yang kita harapkan, impikan dan cita 

citakan yang sudah kita usahakan selama ini segera tercapai. 

Saya persembahkan karya sederhana ini untuk kalian semua, izinkan saya 

mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam 

penulisan skripsi ini. Semoga kita semua senantiasa berada dalam lindungan Allah 

SWT.
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Penulisan transliterasi kata-kata arab-latih yang dipakai dalam penyusunan skripsi 

ini berpedoman pada surat keputusan Bersama Departemen Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10 September 1987 

Nomor: 158/1987 dan Nomor: 0543b/U/1987, secara garis besar diuraikan sebagai 

berikut: 

A. Konsonan 

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, 

sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda 

sekaligus. Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan 

latin. 

No. Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif أ .1
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب  .2

 Ta T Te ت  .3

 Ṡa ṡ ث  .4
Es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج .5

 Ḥa ḥ ح .6
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ .7

 Dal d De د .8

 Żal ż ذ .9
Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ر .10

 Zai Z Zet ز .11

 Sin Ş Es س .12

 Syin Sy es dan ye ش .13



 

xiii 

No. Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Ṣad ṣ ص .14
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض .15
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ ط .16
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ ظ .17
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain –‘ koma terbalik (di atas)` ع .18

 Gain G Ge غ .19

 Fa F Ef ف .20

 Qaf Q Ki ق .21

 Kaf K Ka ك .22

 Lam L El ل .23

 Mim M Em م .24

 Nun N En ن .25

 Wau W We و .26

 Ha H Ha ھ .27

 Hamzah ’̱ apostrof ء .28

 Ya Y Ye ي .29

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal  atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya yaitu berupa harakat atau tanda, 

transliterasinya yaitu, sebagai berikut: 

 



 
 

xiv 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a A ـَ 

 Kasrah i I ـِ 

 Dammah u U ـُ 

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya yaitu berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يَْ...

 Fathah dan wau au a dan u وَْ...

Contoh: 

 fa`ala = فَ عَلَ 
 kataba =كَتَبَ 
 kaifa =كَيْفَ 
 haula = حَوْلَ 
 suila = سُئِلَ 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya yaitu berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif اَ...ىَ...

atau ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī I dan garis di atas ىِ...

 Dammah dan وُ...

wau 

ū u dan garis di atas 
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Contoh: 

 yaqūlu = يَ قُوْلُ 

 qāla =   قاَلَ 

 qīla =   قِيْلَ 

 ramā = رَمَى

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbuthah ada dua yaitu, sebagai berikut: 

1. Ta’ marbuthah hidup 

Ta’ marbuthah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah dan dammah, 

transliterasinya yaitu “t”.  

2. Ta’ marbuthah mati 

Ta’ marbuthah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya yaitu 

“h”. 

3. Jika pada kata terakhir dengan ta’ marbuthah diikuti kata yang menggunakan 

kata sandang al dan bacaan kedua kata tersebut terpisah maka ta’ marbuthah 

itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

طْفَالِ لأَ رَؤْضَةُ ا     =  raudah al-atfāl 

 talhah =          طلَْحَةْ 

 al-madīnah al-munawwarah =  الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan yaitu 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan 

dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

البرر      = al-birr 

 nazzala =  نَ زَّلَ 

 



 

xvi 
 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang ini dibedakan atas  kata sandang yang 

diikuti huruf syamsiyah dan oleh huruf qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya adalah huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang ini. 

No. Huruf Nama Huruf 

 T ت .1

 Ś ث .2

 D د .3

 Ź ذ .4

 R ر .5

 Z ز .6

 S س .7

 Sy ش .8

 ṣ ص .9

 ḍ ض  .10

 ṭ ط .11

 ẓ ظ .12

 L ل .13

 N ن .14

 

Contoh: 

 asy-syamsu = الشَّمْسُ 
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2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah yaitu ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai bunyinya.  

No. Huruf Nama Huruf 

 a, i, u ا .1

 B ب .2

 J ج .3

 ḥ ح .4

 Kh خ .5

 ’− ع .6

 G غ .7

 F ف .8

 Q ق .9

 K ك .10

 M م .11

 W و .12

 H ه .13

 Y ي .14

 

Contoh: 

لُ الجَْلاَ   = al-jalālu  

 al-qalamu =   الْقَلَمُ 

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof, namun hal tersebut hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 
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hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu = تَأْخُذُ 

 an-nau’u = الن َّوْءُ 

 syai’un = شَيئ  

 inna =   إِنَّ 
 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata ditulis terpisah. Baik fail, isim maupun huruf , 

hanya kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain. Karena harkat atau huruf yang dihilangkan, maka 

penulisan tersebut dirangkaikan dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

 Bismillahi majreha wa mursah  =  بِسْمِ اِلله مََْراَهَا وَ مُرْسَاهَا

I. Penulisan Huruf Kapital 

Penggunaan huruf kapital seperti yang berlaku dalam EYD, meskipun 

dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidka dikenal, dalam transliterasi ini 

huruf tersebut digunakan di antaranya yaitu, huruf kapital digunakan dalam 

menuliskan huruf awal nama dan permulaan kalimat, apabila nama diri didahului 

oleh kata sandang, maka ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut dan  bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

  Arrahmanir rahmim =   لرَّحْْنِ الرَّحِيْم

 Alhamdulillahi rabbil-alamin  = الْحمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيْنَ 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila pada tulisan 

Arabnya memang lengkap dan penulisan itu disatukan dengan kata lain, 

sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka huruf kapital tidak 

dipergunakan. 
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Contoh: 

 Allaahu gafurun rahim =  اللهُ غَفُوْر  رَحِيْم  

ي ْع الأُ لِلِِ  ا مُوْرُ جمَِ  = Lillahi alamru jami an  

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu 

tajwid.Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran 

tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman 

praktis tajwid AlQuran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin. 
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