
 

 

 

PENGARUH KUALITAS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI, KUALITAS 

LAYANAN, DAN KEAMANAN SISTEM TERHADAP KEPUASAN 

PENGGUNA APLIKASI BERBASIS MOBILE BANKING 

(Studi Kasus pada Mahasiswa Pengguna M-Banking di Universitas Islam 

Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon) 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat  

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi Syariah (S.Akun) 

Pada Jurusan Akuntansi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

 

NIHAYATUS SYA’ADAH  

NIM : 2108205120 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER SYEKH NURJATI CIREBON 

2025 M / 1446 H 



 

i 

 

PENGARUH KUALITAS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI, KUALITAS 

LAYANAN, DAN KEAMANAN SISTEM TERHADAP KEPUASAN 

PENGGUNA APLIKASI BERBASIS MOBILE BANKING 

(Studi Kasus pada Mahasiswa Pengguna M-Banking di Universitas Islam 

Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon) 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat  

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi Syariah (S.Akun) 

Pada Jurusan Akuntansi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

 

 

NIHAYATUS SYA’ADAH  

NIM : 2108205120 

 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 

SIBER SYEKH NURJATI CIREBON 

2025 M / 1446



 

 

ii 

 

ABSTRAK 

 

NIHAYATUS SYA’ADAH, NIM: 2108205120, “PENGARUH KUALITAS 

SISTEM INFORMASI AKUNTANSI, KUALITAS LAYANAN, DAN 

KEAMANAN SISTEM TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI 

BERBASIS MOBILE BANKING (STUDI KASUS PADA MAHASISWA 

PENGGUNA M-BANKING DI UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER 

SYEKH NURJATI CIREBON)”, 2025. 

Mobile banking merupakan salah satu alat pembayaran yang banyak 

digunakan pada era digitalisasi saat ini, oleh karena itu mobile banking harus 

memiliki kualitas sistem informasi akuntansi yang andal dan kualitas layanan yang 

diberikan harus dapat membantu pengguna dalam menyelesaikan permasalahan 

yang dihadapi. Selain itu harus memiliki keamanan sistem yang dirancang untuk 

melindungi data pribadi dan transaksi yang dilakukan oleh pengguna. Peneltitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi, 

kualitas layanan dan keamanan sistem terhadap kepuasan mahasiswa pengguna 

mobile banking di Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dan jenis data 

yang digunakan adalah data primer dan sekunder dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Populasi dari penelitian ini adalah mahasiswa Universitas 

Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon yang berjumlah 18.837 mahasiswa dan 

sampel yang digunakan sebanyak 100 mahasiswa pengguna mobile banking yang 

diperoleh dengan metode purposive proportional random sampling. Pengujian data 

dilakukan dengan cara uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji 

hipotesis dengan metode analisis regresi berganda. Pengolahan data dilakukan 

dengan bantuan software statistik: Statistical Package for the Social Science (SPSS) 

Versi 30.  

Hasil penelitian berdasarkan analisis yang telah dilakukan, kualitas sistem 

informasi akuntansi berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan mahasiswa 

pengguna mobile banking. Sedangkan kualitas layanan berpengaruh signifikan 

positif terhadap kepuasan mahasiswa pengguna mobile banking. Kemudian 

keamanan sistem berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan mahasiswa 

pengguna mobile banking. Berdasarkan uji simultan (uji f) statistik menunjukkan 

bahwa Kualitas sistem informasi akuntansi, kualitas layanan dan keamanan sistem 

secara simultan memiliki pengaruh signifikan positif terhadap kepuasan mahasiswa 

pengguna mobile banking. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas Layanan, Kepuasan 

Pengguna, Mobile Banking. 
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ABSTRACT 

NIHAYATUS SYA’ADAH, NIM: 2108205120, “THE EFFECT OF 

ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM QUALITY, SERVICE QUALITY, 

AND SYSTEM SECURITY ON USER SATISFACTION OF MOBILE 

BANKING BASED APPLICATIONS (CASE STUDY OF STUDENT USERS 

OF M-BANKING AT SYEKH NURJATI CYBER STATE ISLAMIC 

UNIVERSITY CIREBON)”, 2025. 

Mobile banking is one of the payment instruments that are widely used in 

the current digitalization era, therefore mobile banking must have a reliable 

accounting information system quality and the quality of services provided must be 

able to help users in solving the problems they face. In addition, it must have system 

security designed to protect personal data and transactions made by users. This 

study aims to determine the effect of accounting information system quality, service 

quality and system security on student satisfaction of mobile banking users at Syekh 

Nurjati State Islamic University of Cyber Cirebon. 

This study uses a quantitative research method and the types of data used 

are primary and secondary data with data collection techniques using 

questionnaires. The population of this study were students of Syekh Nurjati State 

Islamic University of Cyber Cirebon totaling 18,837 students and the sample used 

was 100 students who used mobile banking obtained by the purposive proportional 

random sampling method. Data testing was carried out by means of validity and 

reliability tests, classical assumption tests and hypothesis tests with multiple 

regression analysis methods. Data processing was carried out with the help of 

statistical software: Statistical Package for the Social Science (SPSS) Version 30. 

The results of the study based on the analysis that has been carried out, the 

quality of the accounting information system has a significant positive effect on 

student satisfaction of mobile banking users. While the quality of service has a 

significant positive effect on student satisfaction of mobile banking users. Then 

system security has a significant positive effect on student satisfaction of mobile 

banking users. Based on the simultaneous test (f test) statistics show that the quality 

of accounting information systems, service quality and system security 

simultaneously have a significant positive effect on student satisfaction of mobile 

banking users. 

Keywords: Accounting Information Systems, Service Quality, User Satisfaction, 

Mobile Banking. 
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 خلاصة 

، "تأثير جودة نظام معلومات المحاسبة وجودة الخدمة وأمن  2108205120نهاياتوس سيادة، رقم نيم:  

المحمول )دراسة   الهاتف  المصرفية عبر  الخدمات  لتطبيقات  المستخدمين  الطلاب النظام على رضا  حالة 

الحكومية  الإسلامية  نورجاتي  الشيخ  جامعة  في  المحمول  الهاتف  عبر  المصرفية  للخدمات  المستخدمين 

2025سيريبون("،  . 

يعد الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول أحد أدوات الدفع المستخدمة على نطاق واسع في العصر الرقمي  

الحالي، لذلك يجب أن تتمتع الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول بنظام معلومات محاسبي عالي الجودة 

ويجب أن تكون جودة الخدمات المقدمة قادرة على مساعدة المستخدمين في حل المشكلات التي يواجهونها.  

م بها  بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون لديه نظام أمان مصمم لحماية البيانات الشخصية والمعاملات التي يقو

المستخدمون. تهدف هذه الدراسة إلى تحديد تأثير جودة نظام المعلومات المحاسبية وجودة الخدمة وأمن النظام 

مات المصرفية عبر الهاتف المحمول في جامعة سيخ نورجاتي الإسلامية  على رضا الطلاب كمستخدمين للخد

  .الحكومية السيبرانية، سيريبون

تعتمد هذه الدراسة على مناهج البحث الكمي وأنواع البيانات المستخدمة هي بيانات أولية وثانوية مع تقنيات  

الإسلامية   نورجاتي  سيخ  جامعة  طلاب  من  الدراسة  مجتمع  يتكون  الاستبيانات.  باستخدام  البيانات  جمع 

طالب استخدموا الخدمات   100طالبًا، وكانت العينة المستخدمة    18837الحكومية سيريبون، حيث بلغ عددهم  

بيانات  المصرفية عبر الهاتف المحمول باستخدام طريقة العينة العشوائية النسبية الهادفة. تم إجراء اختبار ال

الفرضيات  واختبارات  الكلاسيكية  الافتراضات  واختبارات  والموثوقية  الصلاحية  اختبارات  طريق  عن 

المتع الحزمة  باستخدام أساليب تحليل الانحدار  البرنامج الإحصائي:  البيانات بمساعدة  دد. تم إجراء معالجة 

30الإصدار  (SPSS) الإحصائية للعلوم الاجتماعية . 

وتشير نتائج الدراسة المبنية على التحليل الذي تم إجراؤه إلى أن جودة نظام المعلومات المحاسبية لها تأثير  

إيجابي كبير على رضا الطلاب الذين يستخدمون الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول. وفي الوقت نفسه، 

الهاتف   عبر  المصرفية  للخدمات  الطلاب كمستخدمين  على رضا  كبير  إيجابي  تأثير  لها  الخدمة  فإن جودة 

المحمول. ومن ثم فإن أمن النظام له تأثير إيجابي كبير على رضا الطلاب كمستخدمين للخدمات المصرفية  

، تظهر الإحصائيات أن جودة نظام المعلومات  (f اختبار) عبر الهاتف المحمول. وبناء على الاختبار المتزامن

ظام في وقت واحد لها تأثير إيجابي كبير على رضا الطلاب الذين يستخدمون المحاسبية وجودة الخدمة وأمن الن 

 .الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول

الكلمات المفتاحية: نظام المعلومات المحاسبية، جودة الخدمة، رضا المستخدمين، الخدمات المصرفية عبر  

 .الهاتف المحمول
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NOTA DINAS 

 

 

 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon 

di- 

Cirebon 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap 

penulisan skripsi saudara Nihayatus Sya’adah, NIM: 2108205120 dengan 

judul “PENGARUH KUALITAS SISTEM INFORMASI 

AKUNTANSI, KUALITAS LAYANAN, DAN KEAMANAN SISTEM 

TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI BERBASIS 

MOBILE BANKING (Studi Kasus pada Mahasiswa Pengguna M-

Banking di Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon)”. 

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut dapat diajukan pada Jurusan 

Akuntansi Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas 

Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk dimunaqosyahkan. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

Menyetujui: 
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MOTTO HIDUP 

 

 

 فَإنَِّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا

“Maka sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah: 5) 

 

“Bukan kesulitan yang membuat kita takut, tapi seringkali ketakutanlah yang 

membuat jadi sulit. Jadi, jangan mudah menyerah” 

(Joko Widodo) 

 

“Orang lain ga akan bisa faham stuggle dan masa sulit nya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

ga ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini” 

 

“Only you can change your life, Nobody else can do it for you” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan Bersama 

(SKB) Mentri Agama serta Mentri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 157 

tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha’ Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha’ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ya ش

 Sad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Dad Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ta Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Za Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Apostrof terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ya ي
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Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi tanda 

apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda (‘). 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــَـ) untuk vokal a, kasroh 

 untuk vokal u. Vokal rangkap bahasa (ــــُـ) untuk vokal i, dan dhummah (ــــِـ)

Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf yaitu au yaitu 

harakat a (fathah) diikuti wawu ( و) sukun (mati), dan ai yaitu harakat a (fathah) 

diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal:  َكَسَر ditulis kasara 

Contoh vokal rangkap: 

1. Fathah + yā‟ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (  أ). 

Contoh:  َكَيْف ditulis kaifa 

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (او ). 

Contoh:  َهَىْل ditulis haula 

C. Madda 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

...ا ـَ    Fathah dan alif 
Â a dengan garis di atas 

ـَ ي ... Atau fathah dan ya 

 Kasrah dan ya Î i dengan garis di atas ـِ ...ي

 Dammah dan wau Û u dengan garis di atas ـَ ...و

Contoh:  َقَال ditulis qâla 

 ditulis qîla              قيِْلَ  

 ditulis yaqûlu             يقَوُْلُ 

D. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbutah yang hidup 

atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t]. 

Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 
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Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:   ِرَوْضَةُ الْاطَْفَال ditulis rauḍah al-aṭfāl 

   ditulis rauḍatul aṭfāl رَوْضَةُ الْاطَْفَالِ 

E. Syaddah  

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika huruf  ى ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah  ِىـــ , maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh:  رَبَّنَا ditulis rabbanâ 

 ditulis al-ḥaddu الحَد

 

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu: 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan 

huruf yang mengikutinya. 

Contoh:   ُجُل  ditulis ar-rajulu الرَّ

 ditulis as-syamsu الشَّمْسُ 

2. Kata sandang diikuti huruf qomariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh:   ُالَْمَلِك ditulis al-Maliku 

 ditulis al-qalamu القَلَمُ 

G. Hamzah  

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan 

tanda apostrof (’). 
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H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ    وَاِنَّ اللهَ لهَُوَ خَيْر  الرَّ

Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha 

lahuwa khairurrâziqîn. 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama 

diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital 

untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf 

/ harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan. 

Contoh:  البخُارَِي ditulis al-Bukhârî 

 ditulis al-Baihaq البيَْهَقِي

 

 


