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ABSTRAK 

 
Penelitian ini dilatar belakangi oleh pesatnya perkembangan industri kopi 

di Indonesia, namun diiringi dengan belum optimalnya pemanfaatan sistem 
informasi akuntansi (SIA) oleh banyak kedai kopi, terutama UMKM. Kedai kopi 
seringkali masih mengandalkan metode manual dalam pengelolaan operasional 
dan keuangan, yang berpotensi menimbulkan inefisiensi dan kesalahan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bagaimana SIA dijalankan 
di Kedai AB Milk Kopi, cara mewujudkan keuangan yang transparan dan 
akuntabel, serta strategi peningkatan efisiensi operasional kedai kopi. Dengan 
menggunakan tinjauan pustaka yang relevan mengenai sistem informasi, 
akuntansi, transparansi laporan keuangan, efisiensi, akurasi, dan kualitas 
manajemen. 

 Secara keseluruhan, penelitian menunjukkan bahwa Kedai AB Milk Kopi 
cabang Talun memiliki potensi pertumbuhan namun perlu mengatasi tantangan 
terkait lokasi, variasi produk, dan terutama optimalisasi sistem informasi 
akuntansi serta penguatan pengendalian internal, termasuk pemisahan tugas dan 
perbaikan prosedur pencatatan. Pemanfaatan teknologi yang lebih baik dan 
pengembangan sumber daya manusia yang kompeten dalam pengelolaan 
keuangan dan operasional menjadi kunci untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, 
dan daya saing kedai kopi ini. 

 
Kata Kunci : Sisitem Informasi Akuntansi, Kualitas Manajemen,  Transparansi, 

Efisiensi,  Akurasi, Pengendalian Internal, Transaksi Penjualan, 
AB Milk Kopi 
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ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF ACCOUNTING 
INFORMATION SYSTEMS AND MANAGEMENT QUALITY ON SALES 
IMPROVEMENT IN THE COFFEE SHOP SECTOR UMKM IN TALUN 

DISTRICT, CIREBON CITY 
(CASE STUDY AT AB MILK KOPI) 

 
By: 

ELIAN BIKRIY LABIQUE 
2108205062 

 

ABSTRACT 

 
This research is motivated by the rapid development of the coffee industry 

in Indonesia, but it is accompanied by the suboptimal utilization of accounting 
information systems by many coffee shops, especially UMKM. Coffee shops 
often still rely on manual methods for managing operations and finances, which 
has the potential to lead to inefficiency and errors.  

This research aims to identify how is implemented in AB Milk Kopi, how 
to create transparent and accountable finances, and strategies to improve the 
operational efficiency of coffee shops. By using relevant literature on information 
systems, accounting, financial statement transparency, efficiency, accuracy, and 
management quality, this research is expected to provide insights and practical 
benefits for students, researchers, readers, and coffee shop entrepreneurs in 
implementing to increase coffee production and sales. This research limits its 
focus to the application in the coffee shop sector in Talun District, Cirebon City. It 
is hoped that the results of this research can contribute to overcoming the 
challenges of digitalization and competition in the coffee industry.  

Overall, the research shows that the AB Milk Kopi branch in Talun has 
growth potential but needs to overcome challenges related to location, product 
variety, and especially the optimization of accounting information systems and the 
strengthening of internal controls, including the segregation of duties and 
improvement of recording procedures. Better utilization of technology and the 
development of competent human resources in financial and operational 
management are key to increasing the efficiency, accuracy, and competitiveness 
of this coffee shop. 

Keywords : Accounting Information System, Management Quality, 
Transparency, Efficiency, Accuracy, Internal Control, Sales 
Transactions, AB Milk Kopi 
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 امللخص 

، تحليل تطبيق نظام المعلومات المحاسبية وجودة الإدارة على    2108205062إليان بكري لبيك ، نيم  

زيادة المبيعات في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في قطاع المقاهي في منطقة تالون بمدينة  

 شيريبون(دراسة حالة في مقهى أبميلك كوفي) 

عدم  ذلك  يصاحب  ولكن  إندونيسيا،  في  القهوة  لصناعة  السريع  التطور  إلى  الدراسة  هذه  تستند 

الصغيرة  المشاريع  وخاصة  المقاهي،  من  العديد  قبل  من  المحاسبية  المعلومات  لنظام  الأمثل  الاستغلال 

اليدوية في إدارة العمليات والشؤون  أبميلك كوفي يعتمد على الأساليب  والمتوسطة. غالباً ما لا يزال مقهى 

 المالية، مما قد يؤدي إلى عدم الكفاءة والأخطاء. 

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد كيفية تنفيذ نظام المعلومات المحاسبية في مقهى أب ميلك كوفي فرع  

تالون، وكيفية تحقيق الشفافية والمساءلة المالية، بالإضافة إلى استراتيجيات زيادة الكفاءة التشغيلية للمقهى. 

والكفاءة   المالية  التقارير  المعلومات والمحاسبة وشفافية  بنظم  الصلة  الأدبيات ذات  باستخدام مراجعة  وذلك 

 والدقة وجودة الإدارة.

بشكل عام، تشير الدراسة إلى أن مقهى أب ميلك كوفي فرع تالون لديه إمكانات للنمو ولكنه يحتاج 

الاستغلال   وخاصة  المنتجات،  وتنوع  بالموقع  المتعلقة  التحديات  على  التغلب  المعلومات  إلى  لنظام  الأمثل 

الاستخدام  يعد  التسجيل.  إجراءات  وتحسين  المهام  فصل  ذلك  في  بما  الداخلية،  الرقابة  وتعزيز  المحاسبية 

لزيادة  أساسيًا  أمرًا  والتشغيلية  المالية  الإدارة  في  المختصة  البشرية  الموارد  وتطوير  للتكنولوجيا  الأفضل 

 الكفاءة والدقة والقدرة التنافسية لهذا المقهى.

الداخلية،   الرقابة  الدقة،  الكفاءة،  الشفافية،  الإدارة،  جودة  المحاسبية،  المعلومات  نظام  المفتاحية:  الكلمات 

 معاملات البيع، أب ميلك كوفي. 

. 
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TRANSLATER ARAB – LATIN 

 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian 

dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Sebagaimana  edoman transliterasi yang diteta kan berdasarkan ke utusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Kebudayaan Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor: 

0543b/U/1987.  

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan latin. 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ś a Ś Es (dengan ث

titik diatas) 

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ Ha (dengan ح

titik dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž Zet (dengan ذ

titik diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 ş a Ș Es (dengan ص
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titik dibawah) 

 ḍ ad ḍ De (dengan ض

titik dibawah) 

 ṭ a ṭ Koma ط

terbalik 

(diatas) 

 ẓ a ẓ Ge ظ

 ain _” Ef „ ع

 Gain G Ki غ

 Fa F fa ف

 Qaf Q Q ق

 Kaf K El ك

 Lam L Em ل

 Mim M En م

 Nun N We ن

 Ha H Ha ه

 Wau W wa و

 Hamzah _’ Apostrof ء

 Y Y Ya ي

 

B. Vokal 

1. Vokal Tunggal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkal atau difong. 1. Vokal Tunggal Vokal tunggal bahasa 

Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasi nya sebagai berikut: 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

latin 

Nama 

 َ◌◌َ

 َ◌- 

Fathah A A 

 ِ◌◌ِ Kasrah I I 
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- 

 ُ◌- damah U U 

 

 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

latin 

Nama 

 Fathah ي َََ 

dan ya 

A dan i A dan i 

 Fathah و َََ 

dan 

wau 

A dan u A dan u 

 

 

C. MADDAH 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya 

berupa huruf dan tanda 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf latin Nama 

 fathah dan alif / ya A A dengan garis atas يا

 fathah dan ya I B dengan garis atas َ- ى

 dammah dan wau U U dengan garis atas -وٍ 

 

 

1. Ta MarbutahMati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 
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2. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh: 

سُ   سَ    طفَحيْ   لاَْ   ج  ضَْٚ

 طَكٍَْسُ 

D. Syaddah (Tasydid) 

= rauḍah al-aṭfāl atau rauḍatulaṭfal 

= ṭalḥah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi 

syaddahitu. 

Contoh: 

 rabbanā = سذٕح 

 nu‟ „ima = ٔ◌ّ◌ُ◌ِ◌ؼَُ 

 

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan لا. Namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu: 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu: 

 

 Sy ػ .T 8 ش .1

 ṣ ص .Ś 9 ظ .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ر .4
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 ẓ ظ .R 12 س .5

 L ي .Z 13 ص .6

 S 14.  ْ◌ N ط .7

 

 

 

Contoh: 

 

 شٌَّظْ   جَ   = ad-dahru = شُْ٘   ذٌَّ   جَ 

 

 

asy-syamsu 

 جَ 

 ْ◌◌ْ◌ُ◌َ◌ٌ◌ً◌ّ◌ٕ 

= an-namlu =    َىٌٍَُْ̒   ج al-lailu 

 

 

2. Kata sandang yang diikuti oleh hurufqamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruhqamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan 

bunyinya

F. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh: 

 umirtu = أشُِِْشُ  syai‟un = ة  شَىْ 

 akala = أوًَََ  inna = جٍَّْ 

 

 

 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim (kta benda), dan haraf, di tulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 
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dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka 

transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. Contoh: 

ىً  ْ خٍِ ىُُ   جٌَْ ْ  Ibrāhīm al Khalīl atau Ibrāhīmul-Khālil    = ِ◌جْذَشجِ٘

ح ح َ◌ُ◌ِ◌ْ◌ٚ◌شعَٙ  Bismillāhimajrāha wa mursāha    =   ِ◌ذْغُِ  ّ◌َ◌اللَِّ  َ◌ِ◌ْ◌ໜش ىَٙ

 

H. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf 

kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. 

Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang. 

Contoh: 

ي ْٛ لاسَُعِّ ذ جَّ  Wa mā Muhammad illārasūl = َ◌َ◌ِ◌ٚ◌ح  َ◌ُ◌ِ◌كَِّّّ

ىَٓ  ْ ໑حٌَِّ خ جٌَْ ذ  ّ◌َ◌ِ◌لِلِّ  َ◌سِّ كُّْ  Alhamdulillāhirabbil-„alamīn    = َ◌جٌَْ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain 

sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

ْش َ◌໘ى໑ًِّْح   Lillāhi al-amrujamī‟an    =    ّ◌ِ◌ِ◌لِلِّ  ج َ◌ْ◌لاُِ

ْىُِّ  ٍِ໌  Wallāhu bi kullisyai‟in „alīm     =   ّ◌َ◌َ◌ٚ◌اللَُّ  ِ◌ذىُِ̒  َ◌شْىة َ◌

I. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al- Quran tahun 

1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis 

tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab – Latin.


