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ABSTRAK 

 

Zulfa Aeinul Fitroh, 2108205070, PENGARUH KUALITAS SUMBER DAYA 

MANUSIA DAN SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL TERHADAP 

KUALITAS LAPORAN KEUANGAN  

       Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh kualitas 

sumber daya manusia dan sistem pengendalian internal terhadap kualitas laporan 

keuangan. Adanya penelitian ini karena adanya penurunan opini terhadap laporan 

keuangan di Badan Pengelola Keuangan dan Pendapatan  Daerah (BPKPD) kota 

Cirebon pada tahun 2022. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

kualitas sumber daya manusia dan sistem pengendalian internal sebagai variabel 

bebas, dan kualitas laporan keuangan sebagai variabel terikat. Penelitian ini 

dilakukan untuk menilai apakah kualitas sumber daya manusia dan sistem 

pengendalian internal dapat mempengaruhi kualitas laporan keuangan di BPKPD 

Kota Cirebon. 

       Penelitian ini menggunkan metode nonprobabilitas yaitu purposive sampling 

yang dimana pengambilan sampel dilakukan berdasarkan kriteria tertentu yang 

ditentukan oleh peneliti, pengambilan data sendiri menggunakan data primer 

dimana metode pengambilan data menggunakan metode kuesioner disebar di kantor 

Badan pengelola Keuangan dan Pendapatan daerah Kota Cirebon. Jumlah sampel 

yang datanya berhasil diolah yaitu sebanyak 30 orang dari 33 yang ditargetkan. 

       Hasil dari pengujian hipotesis didalam penelitian ini menunjukkan bahwa 

sumber daya manusia berpengaruh secara positif dan signifkan terhadap kualitas 

laporan keuangan daerah. Adapun sistem pengendalian internal berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kualitas laporan keuangan daerah. Dengan demikian 

kualitas sumber daya manusia dan sistem pengendalian internal berpengaruh positif 

dan sinifikan terhadap kualitas laporan keuangan daerah di Kota Cirebon. 

 

Kata Kunci: sumber daya manusia, sistem pengendalian internal, laporan  

keuangan,   kota Cirebon. 
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ABSTRACT 

 

Zulfa Aeinul Fitroh, 2108205070, “THE EFFECT OF HUMAN RESOURCE 

QUALITY AND INTERNAL CONTROL SYSTEM ON FINANCIAL 

REPORT QUALITY”.  

       This study aims to empirically test the effect of human resource quality and 

internal control system on financial report quality. This study was conducted 

because of a decrease in opinion on financial reports at the Cirebon City Regional 

Revenue and Finance Management Agency (BPKPD) in 2022. The variables used 

in this study are human resource quality and internal control system as independent 

variables, and financial report quality as dependent variable. This study was 

conducted to assess whether human resource quality and internal control system 

can affect the quality of financial reports at BPKPD Cirebon City. 

       This study uses a non-probability method, namely purposive sampling, where 

sampling is carried out based on certain criteria determined by the researcher, data 

collection itself uses primary data where the data collection method uses a 

questionnaire method distributed at the office of the Cirebon City Regional Finance 

and Revenue Management Agency. The number of samples whose data was 

successfully processed was 30 people out of 33 targeted. 

       The results of the hypothesis testing in this study indicate that human resources 

have a positive and significant effect on the quality of regional financial reports. 

The internal control system has a positive and significant effect on the quality of 

regional financial reports. Thus, the quality of human resources and internal control 

systems have a positive and significant effect on the quality of regional financial 

reports in Cirebon City. 

Keywords: human resources, internal control system, financial reports, 

Cirebon City. 
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 خلاصة

 

على الداخلية الرقابة وأنظمة البشرية الموارد جودة تأثير ،2108205070 الفطر، عين  زلفى  

المالية التقارير جودة . 

جودة  على الداخلية الرقابة وأنظمة البشرية الموارد جودة تأثير اختبار إلى الدراسة هذه تهدف   

في المالية التقارير حول العام الرأي لانخفاض نظرًا الدراسة هذه أجُريت .تجريبيًا المالية لتقاريرا  

سيريبون بمدينة الإقليمية والمالية الإيرادات إدارة هيئة  (BPKPD) المتغيرات .2022 عام  

مستقلة  كمتغيرات الداخلية الرقابة وأنظمة شريةالب الموارد جودة هي الدراسة هذه في المستخدمة ، 

البشرية  الموارد جودة تأثير مدى لتقييم الدراسة هذه  أجُريت .تابع كمتغير المالية التقارير وجودة  

بمدينة  الإقليمية والمالية الإيرادات إدارة هيئة في المالية التقارير جودة على الداخلية الرقابة وأنظمة  

العينات  أخذ يتم حيث  القصدية، العينة  وهو ألا احتمالي، غير أسلوبًا الدراسة ذهه تستخدم .سيريبون  

حيث  الأولية، البيانات باستخدام نفسها البيانات وجمع الباحث، يحددها معينة معايير على بناءً   

الإيرادات إدارة وكالة مكتب في توزيعه تم الذي الاستبيان أسلوب البيانات جمع طريقة تستخدم  

شخصًا  30 بنجاح بياناتها معالجة تمت التي العينات عدد بلغ .سيريبون لمدينة الإقليمية اليةوالم  

لها البشرية الموارد أن إلى الدراسة هذه في الفرضيات اختبار نتائج تشير .مستهدفًا 33 أصل من  

إيجابي  تأثير خليةالدا الرقابة لنظام أن كما .الإقليمية المالية التقارير جودة على وهام إيجابي تأثير  

الرقابة  ونظام البشرية الموارد لجودة فإن وبالتالي، .الإقليمية المالية التقارير جودة على وهام  

سيريبون مدينة في الإقليمية المالية التقارير جودة على وهام إيجابي تأثير الداخلية . 

سيريبون  مدينة المالية، يرالتقار الداخلية، الرقابة نظام البشرية، الموارد :المفتاحية الكلمات .  
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KATA PERSEMBAHAN 

 

       Alhamdulillahi rabbil ‘alamin, Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan semesta 

alam, sumber segala ilmu dan hikmah. Dengan kasih sayang-Nya, hati ini dikuatkan 

dalam lelah, akal ini dibimbing dalam gelisah, dan langkah ini dituntun dalam tiap 

ikhtiar. Dialah yang Maha Mengetahui apa yang tersembunyi, Maha Lembut dalam 

mengatur segala urusan, dan Maha Adil dalam memberi jalan bagi setiap hamba-

Nya. Shalawat serta salam semoga tercurah limpah kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW, suri teladan sepanjang zaman, cahaya bagi umat, dan pembawa 

risalah yang agung. Berkat perjuangan beliau, umat manusia mengenal cahaya 

iman, kemuliaan akhlak, serta jalan menuju keselamatan dunia dan akhirat.  

       Dengan penuh rasa syukur ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan 

rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, akhirnya skripsi ini dapat penulis selesaikan. 

Karya sederhana ini kupersembahkan pertama-tama untuk kedua orang tuaku 

tercinta bapak Arifin dan ibu Yayah yang telah menjadi sumber kekuatan dan 

inspirasi dalam setiap langkah hidupku. Terima kasih atas doa yang tak pernah 

putus, kasih sayang yang tulus, dan pengorbanan yang tiada tara. Kepada 

keluargaku yang selalu memberikan semangat dan motivasi, terima kasih atas 

kehangatan dan kebersamaan yang tak ternilai harganya. Ucapan terima kasih yang 

mendalam juga kusampaikan kepada dosen pembimbing dan seluruh dosen 

pengajar yang telah membimbing, mengarahkan, dan membekaliku dengan ilmu 

serta nilai-nilai kehidupan. Tak lupa, kepada sahabat-sahabat seperjuangan yang 

selalu hadir memberi warna dalam proses panjang ini, terima kasih atas tawa, 

dukungan, dan kebersamaan yang berarti. Terakhir, kepada diriku sendiri yang telah 

bertahan melalui berbagai rintangan dan terus melangkah meski terkadang goyah 

aku persembahkan hasil perjuangan ini sebagai bukti bahwa usaha, doa, dan tekad 

tidak akan pernah mengkhianati hasil. 
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MOTTO 

 

 إِن ا ك لٍ  شَيْءٍ  خَلَقْنَاه ٍ بِقَدَرٍ 

“Apa yang Allah takdirkan, pasti mengandung kebaikan” 

“Segala sesuatu yang terjadi dalam hidup baik suka maupun duka terjadi atas izin 

Allah dan memiliki kebaikan sendiri” 
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